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ال سلسوب اله مفساسى 
واستخدامانه فى بحوث 
الراى العسام والإعسلام 


: 
1 


صدكتور عاطف عدلي العيد 
وتكو سكتور زكواحد عزمو 


ٌ 


الأسلسوب الإخصسائى 
واستخداماته فى بحوث 
الرأى العسام والإعسلام 


(الدراسات الميدانية -- تحليل المحتوى - العينات) 


ال د كتور الذ كتور 
عمأطف عسمله أالغيده ذكه أحيد عزيه 
“كلية الاعلام -- جامعة القاعرة كلية الاقتضاد والعلوم السياسية 1 
خبير الوأي العام -- وزارة الاعلام - سلطنة عمات جامعة' القاهرة (سازقا» 


الطبعة الأول كج 0 / 
11# ها ب 48#ولام مد 8242 :أحيم : 


ملتزم الطبع والنشر 


دار الفكر الغريه. 
الإدارة : +4 شن عباس العقاد -- معديئة نصر 
القاهرة - تليفون :7575859 


2١5.687‏ حالف عدلي العيد. 

الأسلوب الإحصائى وإستخداماته فى الرأى العام والإعلام : الدر/سات 
الميدانية» تحليل المحتوىء العينات/ عاطف عدلى العبد: زكى أحمد عؤمى . - 
القاهرة : دار الغكر السرهى: "1397 


3-7 من 2 ج7413 سم . 


علاس 


ببليوجرافية : ص 745 -- 7586 . 

يشتمل على ملاحق. 

تدمك : © هاه 0١ ٠‏ الاق 

-١‏ الرأى العام - الطرق الإحصائية . ؟ - الإعلام- الطرق الإحصائية. 
1- زكى أحمد عزمىء مؤلف مشارك. ١‏ ب - العتوان. 


وقد وسسسسة ١‏ 


تغتقر المكتبة العربية لمثل نوعية الموضوعات المرتبطة بين علمى الإعلام والأخصاء 
نظراً لشبه -خداثة كل منهما. لذا اتعب تفكيرنا منذ سنوات على وضع كتات هشمل 
النظرية والتطبيق بين العلمين عن طريق ترجمة خبراتنا وقصوراتتا فيهما سواء من 
خلال فترات تدريسنا امفتلفة فى كليتى الاقتصاد والإعلام جامعة القاهرة أو من 
خلال الدراسات التى قمنا يها خلال فترات استشاراتتا بمصر والعالم العربى- 

وإذا اعجيرتا أن الأعلام من العلوم الاجتماعية التى تعتمد فى مفاهيمها القياسية 
والتحليلية على الأساليب والأدوات الإحصائية سواء أكان ذلك يهدف إلى بح 
البهانات والمعلومات التى تمكن من اتهاذ القرار الرشيد فى استطلاعات الرأى العام » 
كان ذلك لأغراض نخليلية متملقة بتحطثيل محتوى الرسالة الإعلامية أو لاكتشاف 7 
علبيعة العلاقة بين المتغيرات المتداخلة فى العملية الاتصالية» كان من الأمور الضرورية . 
الإلمام الكامل والمعرفة بالطرق الإحصائية للمشتغلين فى مجال الإعلام» حيث [نهم 
إما منتجون لكثير من الإحصاءات القطاعية (إذاعة وتليقزيون) أو مستخدمون 
للإحصاء بغية التوصل إلى التتائج الموضوعية للظواجر أو المشكلاتالتى يدرسونها من 
خلال استطلاعات الرأى العام أو مخليل المحتوى للرسالة الإعلامية . 

وقد حاولنا فى هذا الكتاب التقديم للأٌساليب الإإحصائية الأولية مع ربعلها 
هالتواحي الإعلامية ولا سيما فى مجالات الدراسات الميدائية وتصميم صححائف 


متش > 5 


الاستبيان» وكيفغية استسخدام أسلوب العينات فى إجراء اخختيارات القروض المتعلقة 

باستطلاعات الرأى العام» وأخيراً الريط بين تخليل المحتوى ووحداته والأدوات المتعلقة يقياس 
قوة واجاء العلاقة بين عتخيرين وأكثر. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكساب أنه لا يعتمد على الأسلوب التقليدى للإحصاء أو 
للإعلام» بل هو متتوع فى أبوابه يحيث يستطيع الدارس أو العامل فى مجالى الإعلام أو 
الإ-حصاء أو فى العلوم الاجتماعية عامة أن يحدد. الأساليب الإحصائية التى يستطيع الاعتماد 
عليها فى يحوثه بعد أن قمنا يتيسيطها بقدر الإمكان عن طريق التطبيقات الختلفة والمتنوعة. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكتاب أننا قدمنا خخلاصة خبراتنا العملية فى كيفية تصميم 
الاستبيان وسحب العينات انطلاقا من أن التطبيق العملى فى الوطن العربى له ظروفه التى 
تملى سمات خاصة على البحث العلمى . 

ويعمتبر هذا العتاب الجزء الأول فى منسكة «الأسلوب الإاخصائين 
واستخد]ماته فى بموت الوأ الصام والإعلام» حيث إتنا ما زلنا فى طور إعداد 
الأجزاء الأججرى التى ستتضمن شيكات التخطيط الإعلامى والبرمجة الإعلامية وللباريات 
الإعلامية بالإضافة إثى الأدوات الإحصائية الحعيثة فى معالجة التشويش الإعلامى. 

وببلاحظ أن هذا الكتاب قد اعتمد على أسس الأدوات الحسابية للتعرف على 
إمكانيات الأساليب الإحصائية وتطييقاتها فى الال الإعلامى دوث الدخول فى تفصيلاتها 
الرياضية المعقدة لأننا حددنا الجمهور المستهدق منه فى : الباحشين والممارسين الاعلاميين. 

والنه نسأل التوفيئ بأن يكرت إنتاجنا هذا هر التمهيد للإستعانة بالأساليب 
الإحصائية والتخطيطية فى مجالى الإعلام. والرأى العام بصورة علمية متكاملة لتحويل 
الإعلام من الصورة التظرية إلى لمجال التطبيقى المتكامل» سواء فى مجالاته الحالية المتعددة 
(صحافة/إذاعة/تلغزيون/ إعلات/علاقات عامة» أو مجالاته المستقبلية المعتمدة على أقمار 
اليث المياشر . 

د عاطف عدلين العيد د وكين أحمد مزمي 


مسقط فى أول يناير "1935 


نعرست المتويات 
الوضوع 
الفصل الأول 


(اتدرامة اليد!نية ودورها غن بحوت الإعلام والرأى العام» 


مقدمة 


اللبحث الأوله عوامل مح الدراسة ة اللمدائية فى يحصوث الإعلام 


الرقق العام .- سِ 
العامل الأول: الدقة فى تصميم صحيفة الدراسية 00 
أولا. مراحل إعداد صعيفة الدراسة الميدانية 


-١‏ تخديد أهداف الدراسة اليدائية. ‏ ؟- تحديد البيانات المطلوب جمعها. 


7-- ديد نوع صحيفة الدراسة الميدانية. 

5- إعداد سحيفة الدرامة الميدانية فى صررتها الأولية. 
©- مراجعة الصحيفة متهجياً وعلميآ ‏ 5- الاختار القيلى. 
7-- إعداد الصحيفة فى صورتها النهائية. 


نانياً بعض الامتبارات الهمة فى صباغة أسئلة الدراسات اليدائية 


افن موت الإعلام 0 العام 
-١‏ أنواع الأسعلة 
0 الأسعلة من حيث الشكسل. 
الأسكلة من حيث المضمون 
7-- اعتباوات مهمة فى صياغة الأمقلة 
العامل آلثاتى: حسن اختار العينة. 
العامل العالث: الدثة فى العمل الميدانى- 
أولة: حسن لتتيار الباحثين المهدائيين وتدرييهم ‏ 
ثانياً: الاتصال بالميداك. ثاليآً ؛ المراجمة الميدانية. 
رابعاً: اكراجعة اللكتبية  .‏ شامساً: اسعبارا الصدق والثبات. 


العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها ومخليلها وتفسيرها. 


الصفسة 


وو 


اضوع الصنمة 
اللبعحث الشانى : الأدوات الإحصائية اللستخدمة في الدراسات ‏ "5 


الميدانية لبحوث الاعلام والري العام 


كول التيويب وإعداد جداول التوزيع التكرارى بن 
-١‏ بيانات متقطعة. ١‏ ؟- بياتات عتصلة. 7«- جداول مزدوجة. 
كاتي: استخدامات الجداول التكرارية. ب 


-١‏ المدرج التكرارى أو الهستوجرام. 
- الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة. 
#ب اسبتخدامات المتجمعين الصاعد والهابط. 
كالغا: معلمة المركز في المجتمعات الإحصائية. 4 
--١‏ مقدمة 1 
ا-- تقدير مركز المتجمع 
أ- الوسط الحسابى. ١‏ اب- الوسيط. ١‏ سيم المتوال. 
*-- القيمة المتوقعة . 
وايماً: مقاييس > التقصت .... م أ نا : 44 
-١‏ العباين 3 والاتسراق المعيارى 02 ؟-- معامل الاتلاف - 
#-- نصف المدى الربيعى أو الاتحراق الربيعى كمقياس بديل للتشعت 


تعامساً: الوسطظ السسابى والتباين المتغير وصقى. كن كن ل 
سادساً: الملاقة بين كاين الوسط الحسابى فى مجتمع مان 
والتياين ع١‏ فى مجتمع الأقراد وحهم العيتة (ن6 72 
* ملاحق الفصل الأول: . هلم 
* الملحق الأول: نموذج صحيفة امستقصاء بالمقابلة لالم 


#الملحق الثانى : نموذج أستبيان يملوه المبحوث بنفسه 26 


الوضوع الصنمة 
الفصل الثاشى 

العيتات ودورها ني والقياس الاحصائي للرأى العام فضنا 

البابتر الود اواشرو اش خيناك راواه 0 يلين 

مقدعة: 55 ع م فد رام د وا يك د بي “ابن عي 1 

أولا + ونع لاله - "دام يك ' 1 مم 5171 16 

ثانيآ : بحوث العينات ٍ 14 
١‏ -- مميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل . 

يت أتواع المينات .ا لد 00 0 5< 

--١‏ العينات غير الاحتمالية  ٠‏ جم ماه 0 مقن 
العينات العارضة 54١‏ العينات العمدية 71١‏ العينات الخصصية 

7-- الميتات الاحمالية 20 2... 0 الى 


١17‏ العينة العشوائية البسيطة 77 العيتة العشوائية المنتتظمة 
7” العينة العطليقية العشوائية ‏ 4/7 العينة الثابتة 
© الحيئة متحددة المراحل 
الكاً: تعريف بعض المصطلحات العلثمية المستخدمة فى بحوث 


العيتات 15 
أ اجتمع ب- وحدات المعاينة جد الإطار 
د- أطاء العينات د/١‏ أحطاء المعاينة ‏ د/؟ أخخطاء التحيز 
المبحث إلثاني: القئياس الاحصائي للرأي العام “رثن 153000 
مقدمة 158١‏ 
أول: التوزيعات الإحصائية: : 1 
-١‏ التوزيع المعتاد الطبيعي ا- توزيع كا(ن) 
6- توزيع ا ت(20 4- توزيع ف (مءل» 
ثانيآ: أركات التصميم الإحصائى للعينات: 35 


ممهم. ومأمتاعوو- أن يبحيبيب :10 


الوضوع 
ثالنآً: المقاييس الإحصائية: 
-١‏ الدرجة المعيارية 
-- اختبار المطايقة بين الوسط الحسايى فى عيتة والوسط الحسابى فى امجتمع 
اعبار المطايقة بين تسية ظاهرة فى عيتة وتسبتها فى مجتمع .اب ا 
- اختيار المقارنة بين الوسط الحسابى فى عينتين 
- اختيار المقارنة بين نسيتيه ظاهرتين فى عيتقين سا لا 00000 السام 
"- هناء قترات إلثقة 
غترة الثقة للمتوسط الحسابى لظاهرة 
غترة الشقة لدسبة ظاهرة 
/- اختبار رأى عام عن تساوى المتوسط فى مجتمعين 
4- اخسيار الرأى العام لاختبار فرضى إحصائى عن تساوى الثباين فى 
5-- اختبار رأى عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسية الحدوث 
للظاهرة» 
-٠١‏ اختبار إستقلال ظاهرتين اختبار كا 
-١١‏ اعبار الفرض الإحصائى عن مطابقة توزيع المجتمع لتوزيع نظرى 
مفترض (حالة خخاصة فى اتبارات 75) - 
* مللاحق. القصسل العاتى: 
* الملحق الأول: نموذج مجتمع دراسة ميدانية 
»* الملحق الثاتى : نموذج لتكوين عينة طبقية بأسلوب التوزيع المتناسب 
+ الملحق الثالث: : نموذج عينة متعددة المراحل 


اأهصفمة 
15 
15 
1 
من 
يفن 
كا 
1 


ما 


كما 


الوضوع الصفمة 
الفصل الثالت 
تعليل المتوى والعوامل الؤترة في دراسته وقياسه 
ال مبحث الأول : الأممس النظرية لتحليل الع و بحوث الاعلام 


والرئي العام 6 . ؟ 
مقدعة 53 8 ا يمو ؟ 
أولة تعريف لول اشترف. ا 2 ادد نس لاا ممع 
ثاتيآ ع اسعمبالات مخليل احفرف 2.20 2.2 2 لدبا المتم 
تالآ ٠‏ وحدات ليل الحتوى 5 05 ايان 
وإبعسار : قات مخليل ترف 2.2 ددا داس 2 111 
خامسا ” : اعتبارات وشروط مهمة ض عيل محتوى فد الوا الانامية 
والتتفزيرنية سايم دلف 
سادسآ : عوامل 58 عل الشتوى فى مجال بحوث الاعلام 
والرأى العام 5 : + يدف 
العامل الأول: الدقة فى تصميم استمارة مخليل الممترى 0000 يلف 
العامل الثاني: حسن اختيار العينة ‏ - : 3 بحخقف 
العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل الادة) ‏ - يلق 
العامل الرايع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتليلها وتفسيرها 8 33> 
المبحث الثاني: الأساليب الإحصائية اللستخدمة في تحليل الحتوي في 
بحوث ث الإعلام والرأي العام , قف 
أولة: عئيل الاستار والارتياط البسيط والمتعدع 00 لفق 
مقدمة اام . نضا 
-١‏ شكل ا - الارتياظ داخحل البيانات غير المبوية (الارتباط البسيط) الا 
"1 الانتحدار الخطى البسيط بِين المتغيرين. لضف 
5- معامل سبيرمان للارتياط بين الترتييات. 200800 اند. ضف 


ه- الارتياط والإنسدار للبيانات الميوبة (الجداول التكرارية» يفن 


1 


الوضوع 
6-- الاتجاه العام فى السلسلة الزمنية كمعامل [تحدار (فى حالة ليل بعض 
المتغيرات الإقتصادية فى إستطلاعات الرأى العام؟ 
- الاتحدار المتحتى والاتجدار التعلع . . لد 
- الانحدار المتعدد واستخداماته فى استطللاعات رأ العام 
+ الاإرقاط الجرقي ‏ مجد ع سا د ا ع لك مم ع ا ا 
-٠١‏ الارتباط داخحل الجداول ذات المتخيرات وف 
٠‏ (معامل التوافق) 7/٠١‏ معامل قاى 
١‏ قياس الانجاء لمم دخليل اللومل ار الزمنية) 
سقدمة -22 2 ا 
حقل كت الأتجاء العام ع 7 
0 طريقة المتوسعلات المتحركة لحساب ب لقم ا الالجاعية اب . 
١‏ دراسة التغيرات الموسمية - 


١1/7/1١‏ طريقة المتوسطات اليسيطة ب اا ل سسا الا يت 


١‏ لطلريقة التسب إلى القيم الامجاهية 


١‏ دراسة التغيرات العرضية --22 2 سلناتس 


ملاحق الفصل الثالث: 4 
»« الملحق الأول: تموذج إستمارة عل توي اكادة الصسفية 
هالاسب الآلى - 
»* الملحق العاتى: نموذج إستمارة ايل 0 مادة كلفزهونية 
بالأسلوب اليدوى 
» الملحق الغالك: نموذج لجداول ترتيبية للقطامات - والمعلومات 
المقدمة ضمن برامج الأطفال فى التثفزيون 
المصرى . .. . 5 
مراججع الكتاب 
أولة: المراجع العربية .. 
ثانياً: المراجم الأجنبية ١‏ 
اليبليوجرافيا العلمية للمؤلقين 


يفف 


ا 
ك5 
ىق 
ا 
7 


|||ااالااانا 


أ الدراسسة الببسسسد ائيسسة 


ود ورطمسا فسسى 
بصسوت الإعلام 
والرأى العام 


شك 
تعتير الدراسة ا ميدانية من أهم الدراسات التى تخرى فى مجال الإعلام 
وقياس الرأى العام. 

ومن ا معروف أن الاتتماهات البحثية فى دراسات الإعلام والرأى العام 

تتأثر با مفاهيم السائدة عن طبيعة الجمهور --كمصطلح- وسلوكه. 

فلقد ثبنى علماء الاتصال حتى الأربعينيات تعريف الاتصال 
الجماهيرى الذى تينته النظريات امبكرة التى تنظر إلى الجسمهور من 

خلال السمات الآتية!11: 


سم ا 
* ضخامة الحجم أو كثرة العدد وانتشاره وتشتته بالشكل الذى لا يسكن ممه تقيق الاتصال 
ا مياشر مم القائم بالاتصال. 
عدم معرقة القائم بالاتصال بسمات هذا الجمهور وخصائصه . 
« تباين أقراد الجسهور فى السمات والخصائص. 


# غياب التواصل الاجتماعى بين الأفرادء لأنهم متعزلون عن بعضهم البعض ولا يمكنهم 
القدرة على التوحد. 

ولذلك تتاولت الدراساث ا مبكرة لجمهور وسائل الإعلام الجوائب الإحصائية لفعات الجمهور 
بصفة أساسية» وساهمت البحوث التى أجريت بعد ذلك فى النظر إلى الاتصال الجماهيرى كعملية 
يتفاعل أفرادهاء ويؤثر كل منهم فى الأخر؛ وأصبيح تعريف الاتصال الجماهيرى ينظر إلى كل 
الآطراف والعناصر وعلاقة كل عنصر بالآخر من عناصر عمحلية الاتصال مما يفسر جدب الدراسات 
الحديثة لاستخدام مصطلح الحشد واستخدام مصطلح ا متلقى الذى يشير إلى قيام الأخير بدور فى 
عملية الاتصال. 

ويمكن إجراء الدراسة الميدانية فى سجال الاعلام أو الرأى العام بعدة أساليب منها استخدام 
صحيفة استقصاء با مقايلة أو استخدام صحيفة استبيان تسلم باليد للمبحوث أو ترسل إليه بالبريد ما 


(1) لاستزادة انظر كتابنا الآتتي 
اه عاطف عدي العيد التتصاق وائراعى العام: الأسيس النظرية والاسهامات العرمية مل؟ (القاهرة. دارالفكر الثربي . 141 .)١‏ 
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سنتتاوله فيما بعده ويهمنا فى هذا امجال الإشارة إلى يارومتر الاستماع والشاهدة كأسلوب علمى 
أعابمة الخدمات الإذاعية أو التلغزيونية» فلقد ظهر باروتر الاسعماع وا مشاهدة ليقيس كثافة 
الاستماع إلى براميج الإذاعة وكثافة مشاهدة برامج العلفزيون خلال يوم أو أيام معينة دون أن يضيف 
تفسيرا على غرار الترمومعر الذى يقيس درجة الحرارة ساعة بساعة دون أن ينطق بكلمة عن أسباب 
التخير ومدلوفه » حيث تقوم فكرة الياروجتر على أربعة أسس على النحو للتالي "١2م‏ 
#ان اذاعة كل يوم نكون موضوع الدراسة فى اليوم التالى مباشرةء فالبرامعج التى جذاع يوم 
السبت يقاس الاستماع اليها يوم الأحد» ويرجع ذلك - بالإضافة إلى ديمومة الدراسة 
واتصالها - إلى أنه يسهل على الستمع أن يتذكر ما استمع إليه قى أمسه. 
* مقارنة غتائج الاستماع كل يوم بالنتائج ا مناظرة قى الأيام الأخرى ومتابعة مواطن العبات أو 
التغير رغم اختلاف من يسألون كل يوم» ووضع ذلك كله حت عراجعة دقيقة. 
* يقوم با مقايلة ياحثوت مدربوت على هذا النرع من البحوث ينفذونها وفق قواعد محكمة 
تتضمن توجيهات للتصرف فى مواجهة أى احتمال متوقع. 
** تستهدف العملية كلها مساعدة ا مبحوث. على أن يتذكر بدقة وبقدر الامكان البرامج التى 
9 قد استمع إليها فى اليوم السايق. 


[1) للاسمتزادة انظى كتابتا الاتي 
ه عاطف عدلي العيد. التجرية اليحثية لمإسسة الإذاعة والتايفزيون المصرية درقسة تحليلية ( القاهرة دار الفكر العربي . كهة1) 


عوامل تبجساح السدراسة الميسدائيسة 
فى بصوت الرأى العسام 
تواف رأربعة عوامل أساسية لنسجاح الدراسة ا ميدانية بصفة عامة أيا 
كان نوعها فى مجال بحوث الاعلام والرأى العام سواء كانت 
باستمارة بارومتر الاسعما ع أو ا مشاهدة أو استقصاء با مقابلة أو 
استيياق بريدى - على التحو الائى: 
العامل الأول؛ الدقة فى تصميم صميفة الدراسة الميدانية 


تتحقق الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بمراعاة كل من القواعد المنهسجية 
فى مراحل إعداد الصحيفة وبعض الاعتبارات المهمة فى صياغة أمكلة الصحيفة على 
النحوالتالى: 


أولاً. مراحل إعداد صحيفة الدراسة اميدانية, 

يمر تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بالعديد من المراحل من أهمها ما يلى: 
1١‏ تعديد أهداف الدراية الميدانية: 

تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تصميم الصحيقة المستخدمة فى بحوث 


الإعلام والرأى العام فى تخديد أهداف الدراسة بوضوح ودقة؛ لأنه إذا كان الغرض 
غامضا جاءت الصحيفة أيضا غامضة. ويضع ليندبرج قاعدة تقول: لا تخاول أن تعد 
صحيقة قبل أن تلخص غرض الاستطلاع قى أسكلة مسحددة؛ قفى ضوء الهدف كم 
تصميم أداة الاستطلاع وتختار العينة المناسبة لتتحقيقه . 


؟- تعديد البيانات الطلوب جموعهاة. 
ويععبر ديد البيانات المطلوب جمعها الخطوة الثانية يعد ديد أهداف 


الدراسة» ومن أهم الأساليب المفيدة فى هذه المرحلة إعداد الجداول الخيالية» وإدخال 


أرقام صورية فيهاء وتفيد هذه اللجداول فى النواسجى الآتية: 

* محكديد البيانات المطلوب جمعها مخديدا دقيقا. 

* ديد طرق معالجة هذه البيانات. 

* ديد مدى فائدة البيانات فى تخقيق أهداف الدراسة وحذف الأأسعلة التى 
لا تفيد فى عقيقها. 

وهناك قاعدة مهمة يتبغى الانتباه إلى أهميتها وهى: ألا تتضمن صحيفة 
الدراسة بدا لا يكون لدى الباحث أو جهاز قياس الرأى العام فكرة واضحة عن 
اسهامه فى حقيق أهداف الاستطلاع حييث يساعد مخديد الأهداف بوضوح ودقة 
فى مخديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن ألناء ديد البيانات الرجوع إلى ما يلى : 

العراث العلمى والصحائف التنى سيق إعدادها فى بحوث مائلة لمراجعة 
أسعلتها ومين ما قد يتراءئ تحسينه منها أو إعادة صياغته لخدم أغراض الدراسة". 

* جمع الآراء المتصلة بالموضوع فى وسائل الإعلام من تخلال الرجوع إلى 
ملقات الموضوع بأقسام المعلومات الصحفية. 

> مخليل الأمثلة المثيرة للاستبصار. 

* الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

* إجراء دراسة استطلاعية إذا كان المدى الزمنى المحدد للدراسة يسمح 
بإجرائهاء ولا سيما أن التوع الأول من مسوح الرأى العام يسعى إلى التعرف الفورى 
والسريع على اتجاهات الرأى العام . 

؟-- تتعدييد انوع صحيغة الدرامة اليدانية, 

هناك نوعان من صحائف الدراسة الميدانية: صحف الاستبيان التى ترسل 
باليريد أو تسلم باليد للميحوث الذى يقوم بالرد على الأسعلة كتابة بنفسهء وهناك 
* يمكن للباحث معرفة البحوث السابقة بالرجوع إلي الدليل الذي أعددناء للإنتاج القكري العروي في مجال الإعلام ورلخْ * ! كتابًا ررسالة 


وبراسة؛ للاسقزادة أنظر ما يلي: - 
عاطف عدلي العبد . دليل يحوث الاتصدال مند ظهرر الطباعة ( القاهرة دار الفكر العربي 71546 
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صحائف المقابلة التى يققوم فيها البااحث بتوجيه الأسكلة للمبحوث وتسجيل إجاباتة» 
ولكل نوع منهما مميزاته وعيويه على النسحو التالى : 

١/*‏ تتميز صحائف الاستبيان التى يملا المبحوث بياناتها بنفسه بأنها 
أقل وسائل الدراسة الميدانية فى مجال الإعلام واستطلاع الرأى العام تكلقة 5 حيث 
الوقت والجهد والمال : ويمكن بها الحصول على بيانات من عدد كبير من الآ فراذ» 
وتوفر ظروف التقنين أكثر من أى وسيلة أخرى» وذلك بالتقدين فى الألفاظ وترقيب 
الأسئلة» كما يمكن بها الحصول على بيانات قد يصعب الحصول عليها بوسائل 
أخرى حيدما متم طبيعة الاستطلاع توجيه أسلة قد يتردد الفرد فى الإجاية عليها 
يصراحةء كما توقر وقتا للمبحوث للإجابة على الأسئلة أكثر ما لو سثل وطلب 
الإجابة مباشرة عقب توجيه السؤال. 


وتعمشل أهم عيوب هذا النوع فى عدم إمكانية استخدامها مع الذين لا يعرفون 
القراءة والكتابة مما قد يؤثر على طبيعة العينة وتركيبها حيث أثبتت بعض الدراسات أن 
النتائئج التى نحصل عليها من ليل النتائج الأولية للاستبيان بعد ملغه بواسطة فة 
محددة من العينة تختلض عن النتائئج الأولية للاستبيان بعد ملعه من العينة كلهاء كما 
يفقد الباحث اتصاله الشخصى يعينة الدراسة أو الاستطلاع ما يحرمه من معرفة ردود 
الفعل واستجابات المبحوثين على أسعلة الدراسة أو الاستطلاع» كما تحمل كثير من 
المصطلحات والكلمات أكثر من معنى مختلف فعات الرأى العام ممايقلل من قيمة 
الاستطلااع لعدم وجودالفرصة للتأكد من م فهم المبحوث للسوال أو اللصطلحات 
الواردة بالاستطلا ع 

7 وتتميز صحائف الاستطلاع بالمقابلة بجمع البيانات من المبحوث 
وجها لوجه بما يمككن الباحث من معرفة صورة النفس البشرية: مستعرطة ومتعمقة 
واستقصاء الموضوعات غير المعروفة والتى مهل جواتبها المهمة: كما تعتبرالمقابلة 
إحدى الوسائل المهمة لتحليل ما بداخحل الإنسان ومعرفة ما يبطن من أمور؛ وتشرح ما 
يكون غامضا من الأسئلة وتكشف التناقض فى الإجايات مما يمكن من الحكم على 
مدى صدق الاجابات أكثر مما يحدث فى الاستبيان. 


م1 


وتتمثل أهم عيوب هذا التوع من صحائف الدرامة أو الاستطلااع فى احتياجها إلى 
وقت أطول وجهد أكبر وباحثين مدربين أمناء أكثر. 

- إعداد صحينة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية, 

يمر إعداد صحيفة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية يعدة خعلوات من 
أهمها: 


* إعداد رؤوس الموضوعات التى ستشملها الصحيفة بالاسترشاد بأهداف 
الدراسة أو الاستطلا ع 

* كتابة الأسعلة التى تندرج منت كل موضوع من موضوعات الصحيفة 
ومراعاة الاعتبارات المنهجية والصياغية فى لغة هذه الأسثلة كما سيرد فيما يعد عند 
تناولنا هذه الأسعلة وأنواعها من حيث الشكل والمضمون والاعتيارات المهمة التى 
ينيغى مرأعاتها فى صياغتها. 

© .- مراجعة الصعيفة منهجيا وملمياء 

يجب عرض صحيفة الدراسة الميدانية على مجموعة من الخبراء المنهجيين 
والعلميين والممارسين على التحو التالى : 

ه- يقيذد عرض الصحيفة على مجموعة من الخيراع المنهجيين فى 
تخقيق عدة أهداف من أهمها: 

* دراسة الشكل الحام نتكوين الصحيقة. 

* مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاية الأسثلة فى محقيق 
أهداف الدراسة أو الاستطلاع. 

* مراجعة ترتيب الأسكلة وتسلسلها المتطقى والسيكولوجى من وجهة نظر 
المييحوث . 

مراجعة صياغة الأسكلة والتأكد من وضوحها. 
* مراجعة الإجابات المحددة كبدائل لاختيار أنسبها واستكمال الناقص منها. 


بسي بي م سمح عي سج دس ممح مح مس سحي 3 ١‏ عسي متسس 


- ويفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء الممارسين 
والمتخصصين فى المجال العلمى فى مخقيق عدة أهداف من أهمها: 

* مراجعة المادة العلمية الواردة فى الصحيفة ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة 
ومدى كفايتها فى الإجابة على تساؤلاتها من وجهة نظر المتخصصين والممارسين . 

* اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات الواردة فى الصحيقة 
واستكمالها. 

"١‏ الاختبار القبلى ‏ 1050 - ورم 

يجرى الاختبار القبلى للصحيفة على عينة صغيرة ممثلة للعيثة الأصلية للوقوف 
على مدى صلاحيتها للعمل البحثى» ويفيد الاختبار القبلى فى محقيق ما يلى: 

* التعرف على مدى وضوم الأسكلة. 

* التعرف على مدى قياس السؤال للعنصر المطلوب قياسه. 

* التعرف على الأسئلة التى قد تسبب حرجا للمبحوث أو يحاول التهرب من 
الإجابة عليهاء وذلك لإعادة النظر فيها سواء يحذقها أو إعادة صياغتها. 

* التعرف على مشكلات العمل الميدانى. 

* التعرف على معدل الاستجابة. 

التعرف على الزمن الذى يستشرقه ملء الصحيفة الواحدة. 

* إقفال بعض الأمعلة المفتوحة بعد حصر الاحتمالات المختلفة للإاجابة.” 

وجدير بالذكر أنه إذا اقتعضت نتائج الاحتبار القبلى تغيرات -جوهرية فى 
الصحيفة» وجب إجراء اختبار ثان؛ وقد تتكرر هذه الاختبارات ثلاث أو أربع مرات - 
إذا سمحت طبيعة الدراسة أو الاستطلاع -- قبل الاستقرار على الوضع النهائى 
الأنسب للصحيفة. 

97 إعداد الصميفة فى صورتها النهائية. 

بعد الانعهاء من الخطوات السابقة تتم مراجعة الصحيفة مراجعة نهائية من 
-حيث الشكل العام وترميزها والحصول على موافقة بعض المجهات المنوط بها إعطاء 
هده الموافقات. 


م 


ومن أمثلة هذه الجهات فى مصر - على سبيل المثال - الجهاز المركزى 
للتحيثة العامة واللاحصاءء وفى سلطتة عمان المديرية العامة للاحصاءات الوطنية 
يمجلس التدمية» وغيرهما من الجهات الأخرى التى ينبغى الحصول على موافقتها 
وفقآ لطبيعة الدراسة. ويدم ذل قبل طباعة الككميات الكافية للتطبيق الميدانى 

وجهير بالذكر أن الاتجاه المفضل الآن فى مسجال الإعلام عامة الدراسات 
الميدانية واستطلاعات الرأى العام خاصة ترميز الصحيفة عند إعدادها . 

وينيغى التفرقة بين نوعين من الأسئلة عند الترميز وهى الأسملة المغلقة التى 
تعرف لحتمالات إجاياتها سلقا والتى يجب أن ترمز فى مرسلة إعداد الصحيفة أما 
الأسعلة المفتوحة فترمز عادة بعد اتتهاء العمل الميدانى. 

ويتبغى إعداد دليل ترميز لكل أسعلة الصحيفة يتحديد رقم العمود أو أرقام 
. الأعسدة التى ستخصص لكل سؤال قى كشوف التفريخ أو يطاقات التشقيب» 
والقاعدة أن السؤال الذى لايحعمل إلا إجابة واحدة يخصص له عمود واخداأما 
السؤال الذى يحتمل أكثر من إجابة فيخصص لكل إجابة محعملة عمود قائم بذائه. 

احانياً. بعض الاعتبارات الهمة في صياغة أسئلة الدزامسات 

الميدانية فى بموت الإعلام والرأى الهام. : 

م انواع الأسملة . 

تنقسم أسئلة الصحيفة من -حيث الشكل والمضمون إلى ما يلى: 

0- الأمكلة من ححيث الشكل: 

تنقسم أسئلة الاستمارة الميدانية فى بحوث الإعلام والرأى العام من حيث 
الشكل إلى نوعين هما: الأسكلة المغلقة والأسيلة المفتوسحة على النحو التالى+ 

0- الأملة المغلقة: 

وهى الأسكلة التى تدرج معها إجابات محددة كيدائل لاختيار واحد منها أو 
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وتتعدد البدائل : فقد تكون نعم أو لا مثلى السؤال الآتى : 

** هل سمعت إذاعة سلطنة عمان أمس ؟ 

عم 

دالا 

وقد تكون البدائل فى صورة درجات للموافقة أو الاعتراض مثل السؤال الأأتى: 
> ما رأيك فى بدء تليفزيون سلطنة عمات إرساله فى الثامنة صباحا كل يوم؟ 


»* أوافق جدا. 

* أوافق . 

** أوافق إلى -حد ما (أو أوافق بشروط تذكر....) 

لا أوافق . 

اج رأى لى. 

وقد تكون البدائل فى صورة مجموعة من الإجايات يختار المبحوث وإلحدة أو 
أكثر منها على النحو التالى : 

** ما هى المواد والبرامج التى تشاهدها فى تليفزيون جمهورية مصر العربية 
عادة مما يلى: 

# المسلسلات العربية *« البرامج التعليمية 

0 الأفلام العربية * البرامج الصحية 


* المسرححيات العربية * الإعلانات 
* الأفلام الأجتبية * برامج المرأة 
* التابلوهات الراقصة ١١‏ * برامج الشباب 


فد 


* المواد الدينية 2 # برامج الأطفال 

»* المواد الإخبارية ‏ * برامج العمال 

#* المواد الثقافية #* أخخرى تذكر... 

- الأسثلة المفتوحة: 

وهى الأسكلة التى تسمح بإجاية حرة من الميحوث كما يتراءى له وينيغى 
على الياحث تسجيل الإابة كما يذكرها المبحوث حرفياء ومن نماذج الأسكلة 
المفتورحة النهاية من واقع دراسات ميدانية أو استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 

* إذا تعرضت الإذاعة الملية لمشكلة نخاصة ببلدكم تفتكر مين عتدكم يقدر 
يعرضها كريس ؟ 


** ممكن تقولنا اشتراحات لتحسين الخدمة التلفزيونية علشان نوصلها 
للمسكولين فى التلفزيون ؟ 


وتتميز الأسغلة المغلقة بمدة مميزات من أهمهاء: يمكن تفريفها 
ومخليلها بأقل جهد وتكلفة» وتمكن الباحث أو هيئة الاستطلاع من التأكد أن 
الإجابات لن تخرج عن الإطار المرجعى الحدد لاحتمالات الإجابة قعلى سبيل المثال 
فى استطلا ع يجرى للتعرف على عادات وأنماط التعرض للسيئما يمكن للمبحوث 
أن يجيب عن عدد مرات ذهايه للسينما: : مش كتير أو كلما سمحت الظروف» 
بيدسا تخديد البدائل فى : نعم وأحيانا ونادرا و لاء يحدد الإجابة أكثر من هذه 
الإجابات العائمة» كما أن الياحث إذا كان يريد إجابة رقمية فإن هذه الإسجابة: مش 
كتير أو كلما سمحت الظروف لن تفيد. 
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أما أهم عيوب الأسكلة المغلقة فتعمثل فى : أنها تفرض توجيها معيتا على 
إجابات المبمحوثين من ناحية؛ وقد لا يجد المبمحوث إجابعه بين الاحعمالات المطروحة 
من نأحية ألحرى . 

وتعميز الأسعلة المفتوحة النهاية باناحة الفرصة أمام المبحوث 
لتعيير عن أرائه دون إرغامه على الاختيار من بين البدائل حيث تبين 
أن المبحوئين يفضلون الإجاية بأحد البدائل عن: أخرى تذكر التى تتطلب- 
منهم جهدا إضافيا فى مخديدها أو : لا أعرف أر : لا رأى لى. 

وتناسب هذه النوعية من الأسكلة استطلاعات الرأى التى تخرى لأول مرة 
حيث لاا توجد معرفة بالإجايات المختملة» وكذلك حينما يكون موضوع الاستطلااع 
معقدا وأبعاده غير ممحددة. 

وتتمثل أهم عيوب الأسكلة المقتوحة فى صعوية مجهيز بياناتها وارتفا ع تكلفتها 
من حيث الوقت والجهد والمال. 

0- أنواع الأسكلة من حيث المضموف: 

حددت مؤسسة جالوب أسئلة الاستفتاءات فى أربع عشرة مجموعة على النحو 
التالى : 

-١‏ أسئلة تتعلق بالأشخاص المرشحين للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو 

؟- أسكلة تتعلق بالحقائق وهذه تغطى أشياء كثيرة كالعادات الشخصية أو 
المعلومات التاريسخية وغيرها. 

؟- أسئلة تتطلب تقييم نتائج السياسات العامة والأعمال الحكومية والاتجاهات 
والتطورات الختلفة. 

4- أسغلة تتعلق بالتشريعات المقتر.حة» وكذلك الوسائل المطروحة لعلاج 
المشاكل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 
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ه- أسئلة تتطلب تقييم المؤسسات الاجتماعية كالأسرة والمسجد والمدرسة 
والصحافة وانتحادات العمال وغيرها ‏ 

7- أسعلة تتطلب التنبؤات والتوقعات المتصلة بالأحداث القائمة أو التطورات 
والإجراءات الحكومية 

/- أسعلة تتعلق بالأهمية النسبية للأشياء مثل التى تقار أثناء الحملات 
الانتمخابية والأقضليات فى الأعداف. 

4- الأسعلة التى تتعلق بالأخلاق والقيم: كالعدالة والصواب والخطاً. 

5- أسمعلة معلومات. 

-1٠١‏ أسعلة تتعلق بما يتبقى عمله. 

- أسغلة تعلق بمعنى الافتراضات والنظريات. 

- أسملة تتعلق بمعنى الكلمات ودلاثة الأشياء. 

١‏ - أسكلة تنعلق بالافتراضات والنظريات. 

4 1- أسشلة تتعلق بتقييم الحوادث والإجراءات. 

ونتفق مع الدكتورين أحمد بدر وصفوت فرج فى أن هناك سيعة أسعلة على 
الأقل من بين قائمة الأسئلة السايقة؛ تشير الإجابة عليها من قبل الجمهور أنها ذات 
قيمة محدودة بالنسبة لصائعى السياسية» أى أن إجابات الجمهور على هذه الأسثلة 
يمكن أن تعطى دلالات وإشارات ذات قيمة من غير شلك» ولكنها لا تسطى إجابات 
كعلك التى يمكن الحصول عليها من مصادر متخصصة وهى أسئلة: التعاريف» 
والمعلومات والتنبؤات» والافتراضات» واتخاذ القرارات» والسياسات الجديدة ووسائل 
العلاج والإجراءات:؛ والأمكلة المتعلقة بأسياب الأشياء. 

ويلاحظ د. صفوت فرج أن هذه الفكات امختلفة من الأسيلة استخدمت 
بالفعل فى عدد كبير من الاستطلاعات» ونتفق معه فى أن بعض هذه الفئات لم 
يعد مناسبا تماما للاستطلاعات أو للتعرف على الرأى العام » وفى رأيناء أن ذلك 
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يصدق أكثر على استطلاعات الرأى العام فى الدول النامية؛ فبعض هذه الأسعلة 
لا يؤدى إلى نتيجة مباشرة يمكن اكتشاف الجاهات الرأى العام متها. ومن أمثلة ذلك 
الأسثلة الخاصة بالمعلومات أو ديد المفاهيم أو معانى الكلماتء والبعض الآخر لا 
يصلح نتيجة لسعيه للحصول على تقييم لمسائل فنية أو علمية ليس الرأى العام هو 
أصلح من يدلى بدلو فيهاء ويصفة عامة فإن الأسعلة البى تتداول معلومات علمية أو 
تقييمها لا تفيد كثيرا فى معرفة الرأى العام وإن كان من الممكن اللجوء إليها فى 
بعض الأسحيان لسبب أو آخمرء ولا سيما أن الرأى العام يميل فى تفكيره بدرجة 
واضحة إلى التفكير المباشر وليس الى التعجريد أو التفكير البعيد» قمن السهل أن 
مخصل من الرأى العام على تقييم للأشخاص أكثر دقة ما تقصل منه على تقييمه 
للأحداث» وأكثر موضوعية من تقييمه للمؤسسات» وقد يكون كما يقول 
د. صفوت فرج أكثر أنواع التقييم صعوبة وإنخفاضا فى الموضوعية هو: الأعداف 
والأسباب والنتائج البعيدة. 

- ويمكن تقسيم الأسكلة من حيث المضمون إلى أريمة 
أنواع على التحو التالى: 

-١‏ أسعلة الحقائق: 

والمقصود يها توع المعلومات المطلوية وليس صدق الإجابة ودقتهاء فالسؤال قد 
يكون من أسئلة الحقائق وتكون إجابته غير حقيقية. ويهدف هذا النوع من الأسعلة 
إلى التأكد من حقائق معينة عن الفرد مثل: السن» النوع» منطقة الإقامة؛ الحالة 
الاجدماعية ومدى امتلاك بعض الأجهزة وأنواعها ... إلخ. 

١/؟/؟-‏ أسعلة الرأى: 

وتعتبر أسثلة الرأى ركيزة قياسات الرأى العام ومن أمثلة أسكلة الرأى التى سبق 
لنا استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى 2 

* هل توافق على تعليم البنت؟ 


# يوافق 
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* لا يوافق . 

ومن أهم سمات هذه التوعية من الأسعلة أن الإجابة عليها متمتاج إلى تفكير» 
ولا توجد إجابة صحيحة واحدة على هذا السؤال كما فى أسئثة الحقائق: كما لا 
يمكن التأكد من صحتها بمحكات شخارجية كأمعلة الحقائق أيضاء كما أن إجابات 
أسثلة الرأى أكثر محساسية لأسلوب الصياغة والتركيز والتتابع فالسؤال الواحد الذى 
يوجه بأكثر من صياغة لا يأتى بنفس الرأى. 

أسعلة الدراقع: 

وتستهدق هذه النوعية من الأسثلة التعرف على الأسباب والتوصل إلى ما هو 

أعمق من مجرد الويف الظاهرى للسلوك بالتعرف على دواقعه. وعادة تبدأ هذه 

الأسعلة ب : لماذا؟ أو: ليه ؟ وتكون الدوافع غير واضحة فى كثير من الحالات أو لا 
يرغب المبحوك فى الإفصاح عنها مما يدفع إلى استخدام الأسعلة غير المباشرة» ومن 
أسعلة الدوافع التى سبق لنا استخدامها فى استطلاعات سايقة للرأى العام : 


س : وليه بتوافق على تعليم البنت ؟ 


س: وليه مش موافق على تعليم البت؟ 
تعليم الذكور أهم . 
# التقاليد لا تسمعح ‏ 
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»* البنت مصيرها الزواج 

* لا توجد مدارس قريية 

* حتى لا تخرج من المنزل 

# تعليم البنت حرام 

* سيب أخخر يذاكر... 

- الأسعلة المعرفية... 

توجد مقولة أساسية من مقولات الرأى العام وهى أن من لامعلومات عندهء لا 
رأى سديد له» وتستهدف هذه النوعية من الأسعلة قياس معلومات المبيحوثين عن 
موضوعات معيئة وتأخف الأسثلة المعرفية عدة صور متها ما يلى: 

# أسعلة معلومات مباشرة؛ ومن أمعلة الأسكلة التى سيق اسعخدامها فى 
استطلاعات سابقة السؤال الآتى: 

س-- طيب ممكن تقول لى معلوماتك عن اللى حسألك عته: 

* مين الممثل اللى أنحد السنة دى د كتوراه فخرية ؟ 

* فيه وزيرة فى الوزارة اسمها إيه؟ 

* قوللى بلدين على قناة السويس ؟ 


* أسملة معلومات غير مباشرة بعرض صور على المبحوثين. ومن أمثلة الأسكلة 
التى سبق لنا استخدامها فى استطلاعات رأى عام سابقة السؤال الآتى: 


سح اعرض عليك شوية صور وعايزك تقولى كل واحدة تبقى صورة مين 
الصورة الأولى : 
الصورةالثانية: 


الح 


الصورة الثالقة: وهكدا... 

-حيث يعرض اليااحث الصور المعطاة له على المببحوث صورة صورة للتعرق على 
اسم صاحب الصورة ويسجل إجابة المبحوث: عرف أو لم يعرف أمام العمود المخقصص 
لكل منهما فى صحيفة الاستطلاح. 

وعدير بالذكر أننا امتخدمنا فى دراستنا حول علاقة الطفل المصرى بوسائل 
الاتصال اختبار الصور كمقياس لصدق إجابات المبحوئين فى الوقت نفسه حيثك 
عرضنا فى صححيفة لاستطلاع آراء الأطفال حيال برامجهم التلفزيونية صور بض 
العرائس التى يتخصص فى تقديمها برنامج أطفال معين* وكاقت مبحكا مخارجيا 
لقياس صدق المبحوثين الذين ذكروا أنهم يشاهدون هذا البرنامج. 

7- اعتبارات مهمة فى صياغة الأسعلة: 

لا بديل عن السؤال كأداة لجمع بيانات الدراسات الميدائية فى يحوث الإعلام 
والرلى العام باستخدام صحيفةء وهناك مجموعة 'من الاعتبارات الاساسية التى ينبغى 
مراعاتها فى صياغة السؤال من أهمها ما يلى: 

» مقديد السؤال مخديدا دقيقا ومراعاة الإطار المرجعى للمبحوث. 

* مراعاة النحتوى اللغوى للمبحوث وصياغة الأسئلة من كلمات الاستعمال 


اليومى . 
* الاكتفاء يفكرة واحدة فى السؤال بحيث لا يجمع السؤال بين سؤالين 
قرعيين يما يشتت المبمحوث. 


* تفادى استخدام الكلمات والجمل الغامضة التى يفهمها الئاس فهما 
مختلفا مما يؤثر على صحة الإجابة . 


* برتامج التلفزيون اليومى: صباح الخير ويذاع عن القناة الأولى بتلغزبون -جمهررية مصر العربية ويمكن الاطلاع على الصرر فى 
مالاسمق "كتاينا الى : 
» عاط عدلى العبد. علانة الطفل المصرى برسائل الاتصال (القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب ه61 
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تفادى الأسثلة الإيحائية التى هشعر منها المبحوث أن الباحث يريد أن يحصل 
على إجايات معينة. 

* تفادى الأسعلة التخمينية والفرضية والحرجة. 

* يجسب الأسعلة التى مختوى على بعض الموضوعات الشخصية. 

* مراعاة المتطتق فى ترقيب الأسكلة ونسلسلها ومراعاة اتتابع الزمنى والموضوعى 
للأحداث التى تعضمنها صحيفة الاستطلاع. 

* إرجاء أسعلة البيانات الشخصية إلى آخر صحيفة الاستطلا ع. 

* إضافة مجموعة من الأسثلة التأكدية لقياس صدق المبحوث. 

* إضافة أسثلة التصفية التى تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة المبحوث 
على الإجابة عن أسثلة الاستطلاع ودرجة إلامه يها . 

استخدام الأسكلة غير المباشرة 

* إتاحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رأيه فى بعض الأسكلة نيا لدفعه 
إلى الكذب أو التحريف أو التخمين. 

العامل القانى» : إن العامل الثانى من عوامل جاح أى دراسة ميدانية فى 
مجال بحوث الإعلام والرأى العام ههو: حسن اخختيار العينة وتخصصنا الفصل الثاني 
لشرح العينات وأنواعها 'كأحد عوامل مجاح الدراسة الميدانية فى مجال بحوث الإعلام 
والرأى العام . 


© انظر الفصل الثاتى من هذا الكتاب 
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العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدائى: توجد ميجموعة من العوامل التى 
تساعد على قيق الدقة فى العمل الميدانى من أهمها: 

أولاً: حسن أختيار الياحثين المهداتيين وتذربيهم: 

تمثل المشكلة الرئيسية التى تواجه البحوث الميدانية فى رأينا فى ندرة الباحثين 
الميدانيين الأمناء المدريين» ولذلك يحسن أى جهاز لقياس الرأى العام أن يبدأ بإعداد 
الباحشين وعققد الدورات التدريبية لهم فى ممجال الرأى العام وطرق قياسه؛ فالباحث 
الميدانى هو الطرف الثالث فى الدراسة الميدانية بعد المبسموثٌ والسؤال ‏ 

إن المشكلات الخاصة بالياحث الميداتى متمددة وتظهر خطورتها إذا عرفنا أن 
خطأ الباحث الميداني ينمكس على كل الأفراد الذى قابلهم مما يعرتب عليه فشل 
الدراسة كلهاء ومن أعم المشكلات التى تواجه الدراسة الميدانية فيما يتصل بالباحث 
الميدانى : تعمده التزوير ! للبيانات العامة أو تزوير المعلومة الرئيسية» أو الإيحاء 
المباشر للمبحوثين لإقناعهم برأى معين» والاستبدال غير المخطط. لمفردة العيئة واستيعاد 
بعض المفردات العدم التمكن من جمع البيانات من العدد الكبير الذى يرغب فى 
مقابلته والتأخر فى جمع البيانات وتسليم الصحائف إلى هيعة الببحث. وتزداد 
المشكلة فى حالة النوعية الأولى من استطلاعات الرأى العام التى تستهدف التعرف 
القورى على الرأئ العام . 

ويضاف إلى ما سيق شخصية الباحث الميدانى نفسه ومدى قدرته على التعامل 
مع مستويات اجتماعية وتعليمية ممختلفة بأسلوب يتسم بالتواضع والاحترام للمبحوث 
وعقليته وحسن الاستماع والجدية والأمانة فى تقل الآراء وتسجيلها. 

ثانياً: الاتصال بالميدات*: 

من الآهمية بمكان الاتصال بالميداك قبل بدء جمع البيانات ومعرقة خريطته» 
ويتبغى وجود مشرفين ميدانيين» إمداد الياحث الميدانى بموافقة الجهاز المركرى 
للتعيئة العامة والإحصاء أو الجهات الأخرى الممائلة ذات الصلة بالموافقة على إجراء 


اتظر ملاسحق هلا الفصل للوقرف على أحد نمادج تعثيمات العمل الميدائى ومحظورائه. 
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استطلاعات الرأى العام واحتفاظه ببطاقة الجهة التى يعمل بهاء وبطاقته الشخصية أو 
العائلية وأرقام تليفونات الجهة التى يجرى نخدت إشرافها الدراسة الميدانية. 

ثالقاء المراجعة: 

يتبغى مرااجعة كل صحيفة من صحائف الدراسة الميدانية عقب المقابلة للتأكد 
مما يلى: 

* وجود إجابات على كل الأسئلة المطلوب الإجاية عليها. 

* وضوح كتابة هذه الإجابات. 

رأبعاً: المراجعة المكتبية: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الاستطلاع مكتبيا بعد العودة من 
الميدان للتأكد ما يلى: 

* تمائل وحدات القياس (قسمة الدخبل الموسمى أو الستوى إلى دخخل 
شهرى لتوحيد المعيار مثلا) 

* مراجعة أسغلة الصدقء والتأكد من مدى تطابق الإجابات واستبعاد 
الصحائف التى لا محقق القدر المقبول علميا من معامل الصدق. 

* ترقيم صحائف الاستطلاع بأرقام مسلسلة بحيث يكوك الرقم هو المميز 
لكل ححائة من حالات الدراسة الميدانية . 

خامسا: اختيارئ الثيات والصدق: 

ينبغى فى الدراسة الميدانية تطبيق اخحتبار الثبات على عينة من المبحوثين قوامها 
٠‏ وينبغى تطييق هذا الاختبار خلال فترة تتراوح ما بين أسبوع وأسبوعين» وبدقة 
متناهية واستبعاد الصحائف التى لاقق قدرا معقولا من الاتساق بين التطبيقين 


رض 


الأول والثانى كما ينيغى تطبيق اختبار الصدق على أمكلة كل صحيفة من صحائف 
الدراسة الميدائية *. 

العامل الرايع : الدقة فى تفريخ البيانات وججدولتها وتخليلها وتفسيرها : 

ينبغي مراعاة الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتهاء ووضع خطة السحليل 
الإإحصائى المناسيةء ومراعاة الجالات الجغراقية والبشرية والزمنية للدراسة الميدانية أثناء 
عملية التحليل:؛ ومقارنتها بنمائج الاستطلاعات والبحوث السابقة والتفرقة بين 
مجتمع الدراصة وعينة الدراسة وجملة من سغلوا وجملة الإجايات ... إلخ. 

وينبغى أن يتضمن التقرير النهائى تخليلا للمشكلة التى يتعرض لها بالدراسة 
موضحا: أهميتها وعرض الدراسات السابقة؛ وتخديد العساؤلات التى تسعى إلى 
الإجابة عليها والمناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات وأسلوب جمح الييانات 
وإلخطوات المنهجية التى اتبعها الباحث أو هيئة البحث ومجالات الدراسة الجغرافية 
والبشرية والزمئية وحدود الدواسة وما تثيره من بحوث مستقبلية. 

1 كمنا يجب أن يعضمن التقرير التهائى الجداول العامة والتفصيلية وصحائف 
الدراسة والمواققات الرسمية التى تم الحصول عليها لإجرائهاء وأسماء فريق الدراسة أو 
الاستطلاع أو الهيئة العلمية ودور كل باحث فى هذه المهمة. 

و«المبتاد أن ينتهى التقرير النهائى للدراسة الميدانية بملخص يتضمن مشكلة 
الدراسة ومنهجها وحدودها وأهم النتائج التى أمكن الوصول إليها. 

والقاعدة الأساسية التى ينبنى الاشارة إليها فى خحتام هذه الطريقة من طرق 
بحوث الإعلام والرأى العام أن يظهر الباحث - أن هيئة البحث كل ما توصل إليه 
من نشائج تتصل بموضوع الدراسة سواء كانت تنفق مع وجهة نظره أو لا تتفق 
وخاصة فى استطلاع الرأى العام » ذللك أنه فى مجال الرأى العام» لا يكون الباحث أو 
جهاز الرأى العام حر فى اتختيار ما يتضمنه تقريره وما يتركه فهناك التزام بإظهاركل ما 
أسفر عله الاستطلا ع. 
» للاسترادة حول #عجيارى الصدق والثبات انظر “كتاينا الآتي 1 


» عاطف عدلى العيد: يحوث الإعلام والرئى العامة الأسسن النظرية والتطبيقات العملية نخت الطيع (القاهرة: دار الهائن 
اللطباعة,؟1 89 1) 


المبحث 
الشانى 
الأدوات الإحصائية الستفدمة فسني 


الدراسات اليدانية واستطلاعات الرأى العام 


فى ا مبحث الأول أهمية ترميز البيانات الواردة بالاستمارة ويعتمد 
ذلك على وجود دليل رمزى من الأرقام للبيانات الوصفية:التى 
تشتمل عليها الاستمارة وكذلك إعطاء دليل رمزى للفعات التى 
| حددها ا متغيرات الكمية. 

مثال ذلك الدليل الرمزى للتتخصص الإعلامى: 

صحافة > ١ع‏ إعلان - 7, إذاعة ع 5, علاقات عامة - 4 

أوثاً التبويب وإعداد جداول التوزيع التكرارى. 

يتم التبويب فى البحوث الإحصائية المتعلقة بالرأى العام فى المعتاد بالاستعانة 
بالحاسب الاليكتروتى - هذا تمارج عن نطاق مقررنا ولكن فى البحوث محدودة 
الحجم يمكن أن يجرى للتبويب يدويا أو مكتبيا كما توضم الأمثئلة التالية: 

١‏ (إبيانات متقطعة), 

البيانات التالية تعطى التخصص الإعلامى لأفراد عيّنة.خجمها ١5‏ مفردة 


والمطلوب تبوييها فى جدول التوزيع التكرارى وفقا للحالات الأريع: 
صحافة - إعلان - إذاعة - علاقات عامة , 


إٍ ا 3 
لل احا 


لحن فل 
ا 


4؟ 


صحافة ودليل »١‏ 
إعلان «دليل 237 
إذاغة «دليل 67 
علاقات عامة «دليل 41 
امجموع 


ويلاحظ فى الحل السابق أننا كنا نتايع دليل كل مقردة فى البحث ثم 
تسجيل/ (شرطة) أمام الصقة المناسيةء فمثلا بالنسبة للفرد رقم " ودليله (صحافة) » 
كنا تضع علامة / فى الصف الأول من جدول التوزيع التكرارى وهكذا لبقية الأفراد 
وكلما جمغت حزمة تضم خمسة أقراد نحصرها فى العلامات 4للا 


(بيائات متصلة). 


#* ألييانات التالية تعطى فترات التغيب المرضى فى السنة لأفراد عينة تضم +*ه 
عاملا فى إحدى دور الصحف والمطلوب وضع هذه البيانات فى جدول للتوزيع 
التكرارى يضم الفعمات التالية من أيام التغيب المرضى من صفر إلى / أيام (أى فترة لا 
تزيد على أسبوع»» من 4 إلى ١5‏ يوما (أى ما لا يزيد على أسبوعين ولا يقل عن 
أسبوع»: من ١5‏ إلى ١؟‏ يوماء وأخبيرا من 7,ا حتى 1/8 يوماء 

به سساح يي[ إإسلالا ست ايا 1 سو سق سو ساراس 1 سه مايا لأس للا لج ل ل هه[ 
سس ا ١س‏ سا سالا ست ست( ميخ سال سام امس مسج داه مسا 9 مإ سيقي 1 لممليا | م ل ا 
الإ سه سل ألم لإا [ لا ااا 


ندا 


تلن يك تيك يق كيل ل 
لط 11لا | 


بد ١‏ 
لال 


الثانية تضم من تراوسحت قترة تغيبهم بين أسبوع وأسبوعين وهكذا لبقية الفعات. 

وبراعى فى إعداد جداول التوزيع التكرارى أنها لا مختوى على ففات متعددة 
تشتمل على تكرارات ضغيلة أو صغرية (كذلك عدم المغالاة فى أطوال الفعات» مما 
يحتفظ للمفردات داخل كل فقة بأكبر قدر عملى ممكن من التتجانس أو التشايه. 

ونؤكد أن هذه العملية يترتب عليها بعض الأخطاء بدون شك ولكتها أخطاء 
غير ذات أهمية إذا كان عدد الفعات مناسيا ويضم عددا مقبولا من المفردات ويتوقف 
ذلك على حجم البحثء أى عدد المفردات التى تم بحفها وموضوع الدراسة 
بانمكاسه على أطوال الفئات. 

وقد تكون أطوال الفعات متساوية وهذا هو الشائع كلما يمكن فى بعض 
الأحيان أن تكون القعات غير متساوية. 

ويمكن لنا ترجممة الخطوط السابقة لتكوين جدول التوزيع التكرارى على 
النحوالتالى: 


1 


-١‏ مخديد عدد الممردات وسترمز لها بالرمر(ن» 

1- محديد أكبر مغردة وأصفر مفردة 

“لاس مخديد المدى -د أكير مقردة - أصغر مفردة 

5-- مخديد عدد الفغات داخخل الجدول وذلك عن طريق ديد طولى الفعة 
المقعرحة ويفضل دائما أن نكرت الفعات ذات أطوال خمسية (ه, 29 0080) 
وذلك لسهولة الحسابات والتقريب. 

ويقسمة المدى' + طول الفعة نحصل على عدد القعات المقترحة . 

.-. عدد الفعات داخل الجدول - المدى + لول الفعة. 

-- جداول مردوجة: 

:'البيانات التالية تعطى متوسط درجات الإجادة فى اليوم لكل من 7٠١‏ من 
الذكورء ٠١‏ من الإناث فى عيتة تضم 8 باحثا إعلاميا ميداتي؟ ويسصخدم الرمز (]) 
لللإشارة إلى الإناث: (ذ) للإشارة إلى الذكور والمطلوب تبويب البيانات السابقة فى 
مكل جدول مردوج بحيث تكون فكات متوسط درجات الإجادة فى اليوم ى 
عمس تكسو ... ومكذاء 

البسيسانات 

مكز سه كلاق سه كارك وحوح ورلأ د مولأ طلز كقز- 
55 - كار]- ؤمؤت # لأس لكوت ولاو د ووأ ور ميرز - كوذ 
وءلؤ سد ه١‏ لز هلاق - وو - ولز ل وه عه ولأ د ويل نا عي ل 
كوأ د الاو د ]1 د الاو د هق د وإ ل روزن د ولاق ل لا ول ب لباق 
عن سه 4ؤا د بالاو د لور د وان ساو ل 1 لوز سكم د مكو 
كلاذ - لكالا ولاق وم لؤد وول داق 


باه 


جدول التوزيج التكرارى الزدوج 


فانية. استخدامات الجداول التكرارية, 


-١‏ المدرج التكرارى أو الهستوجرام: سوععوه)151 

هو تمثيل هندسى للتوزيع التكرارى حيث تنأخخذ مسورا أفقيا لتمثيل الفكات 
ومحورا رأسيا لتمثيل التكرارات : ويتمثل هندسيا تكرار كل ففة بمستطيل قاعدته تقع 
على محور الفئات وارتفاعه يتتاسب مع تكرار الفعة "كما يتضح فى الأمثلة التالية: 

:)1١( مثال‎ 

ارسم المدرج التكرارى لجدول التوزيع التكرارى القالى لعيئة تضم ٠٠١‏ 
صحفى سسب فثات الدخل الشهرى بالجنيه المصرى. 


ين 


عدد ١‏ التكرار» 


ويلاحظ: فى هذا المثال أن الحدود العليا للقئات هئ فى نفس الوقت الحدود 
. الدنيا للفعات التالية .وذلك يرسجع إلى أن المتخير محل الدراسة وهو الدخل متغير متصل . 


معنى ذلك أن يتحول الجدول إلى: 


حيث إنه لا داعى لكتاية الحدود العليا 
للغئات -حيث إن المفردات التى لها قيمها 
:سوق تساجل فى الفثات التالية لها 
بالجدول» ويفهم من ذلك أن الففة 
الأولى يتراوح فيها الدخعل يين 77١‏ 
حتى أقل من 54١‏ ولكن مفردات 
الدعل 74٠‏ تسجل بالفقة الثانية 
وعكذا. 

9 الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة: 

إذا اعتبرنا عينة من المشاهدات ولتكن 218 17:8 53 /١‏ فإنه بترتيب 
هذه المفردات تصاعديا نصل إلى 8 217 11/186 211 وتسمى القيم الأخيرة 
بأنها إبحصاءات ترتيبية وأولها البالغ 4 يمثل أصغر القيم بيدما آخرها البالغ 7١‏ يمثل 
أكير القيم والإ-حصاء الترقيبى الثالث يبلخ ١١‏ والرابع ١10/‏ وهكذا .... 


1 


والواقع أن التحليل الإحصائى المينى على الإحصاءات الترتيبية يكون فى المعتاد 
أكفاأ من التحليل المبتى على المفردات المعتادة فى العينة الإحصائية ذلك لأن 
الإحصاء الترتيبى يحمل قدرأ أكبر من المعلومات فهو يضم كلا من الترتيب والقيمة. 

وعملية ترتيب البيانات غير المبوبة لا تثير أى مشكلات إلا إذا كان عدد 
المشاهدات كبيرآ (وحيقذ يمكن استخدام وسائل آلية فى الترقيب». وإذا كانت 
البيانات ميوبة فى شكل جدول التوزيع التكراري فإنه يمكن إعداد الترتيب 
للمشاهدات بوساطة ما يسمى جدول التوزيع التكرارى المتجمع الهابط. 

وتعرض فعات جدول التوزيع التكرارى المتجمم الصاعد يأنها القعات التى تكون 
مغرداتها أقل من اللحدود العليا لفعات الجدول الأصلى - على النحو الموضح فى 
المثال التالى : 

مفسال: 


كون جدول المتجمع الصاعد والهابط للتوزيع التكرارى التالى لدرجة القدرات 
العينة تضم ٠ ٠‏ لاباحث إعلامى ميدانيثم ارسم المتحتى المتجمع الصاعد والهابط لها. 


الحسل: 
أولاء فنات المتجمع الصاعد, 
حدود دنيا للقثنات التخرارات المتجمعة الصاعدة 


٠‏ أفراد مرجاتهم أقل من 7 صقر 
أفراد درجاتهم أقل من ٠١‏ 16 
أفراد درجاتهم أقل من +4 4 
أفراد حرجاتهم أقل من 36 نين 
أفراد درجاتهم أتل من ٠٠١‏ ويفا 
أفراد درجاتهم أقل من ١١١‏ 15 

"6 


أقراد درجاتهم أقل من 7٠٠١‏ 
ويمكن تمثيل هذه التتائج فى شكل منحتى المتجمع الصاعد كالموضح فى 
الشكل التالى: 


ك عدد الأفراد 


(ف» فات القدرات 4 
310101111111110 


ويلاحظ على الجدول المتجمع الصاعد الخواص التالية: 

أ- أن تكرار الفئة الأولى يساوى الصقر 

ب- أن تكرار الفئة التالية يساوى تكرار الفئة الأولى للمجدول الأصلى 

جح أن التكرارات بعد ذلك تعوالى فى شكل الجموع المتصاعد لفعات 
الجدول الأولى (قمقلا العكرار م د ول + 6غ ,ولا سوم ند مع لوه 
وهكذا). وذلك وفقا للتعريف المحدد لكل فقة من فئات المتجمع الصاعد. 


مياه 


د- أن تكرار آخبر فئة يساوى مجموع تكرارات الجدول الأصلى. 


هب متحتي المتجمع الصاعد يتم التوصل إليه يتوصيل النقاط التى تمثل "كل 
منها التكرار المتجمع الصاعد المناظر للحدود العليا لفثات الجدول الأصلى والموضحة 


على انحور الأفقى فى الشكل السابق. 
- فثات المتجمع الهابط( حدود عليا للفعات) للتكرارات المتجمعة الهابطة: 
أقراد حرجاتهم 6١‏ فأكثر 1 
أقراد خربعاتهم ٠‏ فأكثر لل 
أقراد حرجاتهم ٠‏ فأكثر 3 
أقراد درجاتهم 6١‏ فأكثر 7 
أفراد درجاتهم ٠٠١‏ فأكثر كا 
أفراد درجاتهم 1١١‏ تأكثر ٠‏ 
أثراد مرجاتهم 11١‏ فأكثر صغر 
ك عدد الأقراد 
#0 
ن 
1 
00 
55 
(ف) القدرات 


لاوا ابروا الو اع ال ال 
ويلاحظ على الجدول المتجمع الهابط المخواص التالية: 
أ تكرار أول فئة يساوى المجموع التكرارى للجدول الأصلى 
ب-- تكرار الفئة الأخيرة يساوى الصفر 
ج- التكرارات داخخل فعات المتجمع الهابط تتوالى فى شكل طرح متتالي. 
وكملاحظة مهمة: فالجدولانه الصاعد والهابط ليسا بعكس بعضهما البعض. 


ال-25 


استخدامات التجمعين الصاعد والهابطا: 
يمكن أستخدام المتجسمعين الصاعد والهابط فى اشتقاق بعض القيم عن 
المجتمع محل الدراسة "كما نوضحها فى المثال التالى : 


البيانات التالية تعطى التوزيع العمرى لأفراد عينة حجمها ١6١‏ من العاملين 
بإحدى دور الصحف: 


قات الأعمار ١ل‏ سدم .ع 0ه 20 المجمح 

عدد العاملين ‏ ه" هه 4.0 علط 6.ه1 00 

والمطلوب : 

-١‏ إيجاد عدد العاملين الذين تزيد أعمارهم على 47 ستة. 

اشتقاق نسية العاملين الذين تقل أعمارهم عن ه ٠"‏ سنة. 

7- إيجاد عدد العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين و, 20 

الحل: 

يلاحظ: على هذا المشال أنه يتناول اشتقاق عدد العاملين الذين تزداد 
أعمارهم على ”57 سنة والذين تقل أعمارهم عن ه١٠‏ سنة. أى بالتالى يرتبط مباشرة 
بمقهوم المتجمعين الصاعد والهابط. 

ويمكن استخدام أى منهما فى تقدير المطلوبات السابقة. كما سنوضحه فيما 
يلى : 


تكوير:, المتجمعات الصاعدة والهابطة: 


المتجمع الصاعد ‏ ' المتجيح الهابط 
جدود دنهيا التكرارات حدود عليا التعرارات 
لففشات المتجيعة الصاعدة للفقات المتجممة الحابطة 
أقل من ١؟‏ صغر ٠‏ فأكثر 1 
أقل من 7١‏ كا فأكثر م1 
أقل من ٠ 2 4٠‏ فأكثر 7 
أقل من 0م 1 ٠‏ فاكثر 35 
أقل من 5٠‏ 1 تأكثر عفر 


نقوم برسم كل من المتجمعين الصاعد والهابط على النحو التالى+ 


لق لت ل كا «٠‏ عك ا انه دمق.# +9 
-١‏ يسعخدم المتجمع 0 في -١‏ يستخدم المتجمع الهابط فى اشتقاق 
اشتقاق نسية العاملين القين تقل أعمارهم 00 0 
عن 216 جيك #تسعرك من على اميل نسبة العاملين الذين تزداد أعمارهم على 
الأفقى الدال على الأعمار رأسيا حتى 7 سنة؛ حيث تتحرك على المحور الأفقى 


نلتقى بالمتحنى المتجمع الصاعد ويتضح أنه 5 الأعمار حتى نلتقى ,اه 
تقرييا 98 عامل وباتجالى نسية الما ال على الأعماو حتى تلتقى بالمنسنى 


الذين تقل أعمارهم عن 76 سنة. الهابط ويتضح أنه حوالى ١ه‏ عاملا. 
المدم 
مضب السو قدي 5 وتكون نهب العقاي عر 
: م صو إن المجموج 


سعد 


]1- يمكن استحدامه فى اشتقاق عدد - بتفس الطريقة يمكن استخدامه في 
العاملين الذين تزداد أعمارهم على 237 اشتقاق عدد العاملين الذين تقل أعمارهم 
عقى النسحو التالى: عن ”7 سنة.وذلك على النحو التالى: 

!- اتباع نفس الطريقة فى حالة أقل من أ- اتباع نفس الطريقة فى -حالة أكثر من 
27 فيكوت الناحج هو حوالى 95 عاملا. 7 منة فيكوت الناج هو /1ة عاما. 

ب- استنتاج الأكثر من 43 عن طريق بب- استتعاج الأقل عن ملريق تطبيق 
تطبيق القاعدة التالية: القاعدة التالية؛ 

المجمرع - الأقل من 2192 امجموع -- الأكثر من 7 
م مواد ووه زه ا 


يستخدم كل من المنحنيين فى إيجاد عدد العمال الذين تتراوح أعمارهم 
بين ه"” 47 سئة. 


عن. طريق طرح عدد العاملين عند العمر 55 وعدد العاملين عند العمر 137 
ستةا ع “ام -- ١ه‏ ع عاملين. 


1 


حالما معلمة المركز فى الجتمعات الإحصائية. 
-١‏ مقدمة: 


ستعتبر عدداً من المدرجات التكرارية لبعض المتغيرات الإحصائية كالموضحة فى 
الأمعلةالتالية: 


مثال<1): 


التوزيع التكرارى لدعل مجموعة من الصحفيين فى عينة تضم -٠٠ه‏ 


تكرار الفعة 
-حيث إن التكرار التسيى د سد 
نلاحظ فى المثال أن الفعات ذات التكرارات الصغرى تقع على طرفى المدرج 
وتمثل الدخول الدنيا حيث نلاحظ أن التكرار النسبى فى الفكة الأولى 7+ ,* وفى 
الفعة الأخيرة ؟٠.*‏ فقط. وتزداد التكرارات كلما اتجهنا نحو الفغات الوسطى فى 


45 


التوزيع كما يككشف عن ذلك التكرار النسبى . ونلااحظ أيضا ورجود نوع من التمائل 
حول فنتى الوسط (الفعتين الرايعة والخامسة) وأتيرآ فإننا نالاحظ أت أكير التكرارات 
قد وقعت بالفعل فى الفئتين الوسيطين . 

ويقال عن الظواهر السابقة أنها تعكس نزعة مركزية أو مجمعا مركزيا لعدد 
كبير من مفردات امجتمع الإحصائى نحو مركز معين يقع فى منتصف التوزيع تقريبا. 


سثال (7): 
التوزيع التكرارى للجودة فى عينات مراقية الإنتاج للصحف التى تم متجميعها 
خلال شهر أغسطس فى سنة ما. 

كات أعددالوحدات 
التكرار 
.ا 
6 
41 
7 
0« 
316 

دهم كات 


شن عر 4 7 3 ه1460 
ويلاحظ أيضا على هذا التوزيع أن التكرارات الصغرى تقع على طرفى التوزيع 

وأن التكرارات تبدأ فى الارتفاع كلما ائتجهنا نحو الفغات الوسطى بالتوزيع -حعى الفعة 

الخامسة والتى بها أكبر تكرار ثم تبدأ التكرارات فى الهبوط -حنى تتضاءل فى آخخر فئة 


ع4 


وتكرارها النسبى 5 *و* فققط فهناك نزعة مركزية لأن تتجمع المشاهدات نحو مركز 
معين يه عدد كبير من مفردات المتجمع. 
وبشكل عام عندما يزداد عدد المشاهدات الإحصائية زيادة كبيرة وعندما ينقص 
طول فثات التوزيع فإن منحنى معيتا ينشأ مغلقا للمدرج التكرارى يسمى بمتحنى 
التوزيع التكرارى : شكل () 
التكرار 
الشكل (2 


قات 
التوزيع 
المركزر 
وإذا كات منحنى التوزيع متمائلا فإن المركز يقع فى منتصف التوزيع تماما 
ويكون عنده أكبر تكرار فى التوزيع كما هو واضح فى الشكل (ب) . 
0 3 التكرار 


متحنى توزيم تكرار ممائل ومركزه فى منتصف التوزيم 


وقد تنش توزيعات تكرارية بعيدة عن وضع التمائل كما يتضح فى توزيع 
دول الأفراد الموضح شكل (ج) أو فى توزيع معدل العائد الاستشمارى فى 
المشروعات الصناعية التى تمارس نشاطا معينا شكل (5). 


التكرار التكرار 
الشكل 0ج | الشكل (م) / | 


قات دول الأقراد قفات معدل العائد للاستشمار 
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ويعتبر مركز التوزيع التكرارى [حدى المعلمات «البارامترات») الرئيسية التى مخدد 
التوزيع» وبالتالى فإن معرفة قيمة هذا المركز أو تقديره أى إيجاد قيمة حسابية قربية من 
القيمة الحقيقية له من العمليات الإاحصائية الأساسية ذات الفائدة التطييقية فى مجال 
بحوث الرأى العام. ولنعتبر المثال التالى لإيضاح الأهمية التطبيقية لتقدير المركز. 


نلاحظ أن التوزيعات التكرارية قبل وبعد تطبيق الاختبارات موضحة فى 
الأشكال التالية لدحنيات التوزيع التكرارى -حيث يعطى المتحتى (أ) توزيع الإنتاجية قيل 
التطبيق؛ المنحنى (ب) التوزيع يعد التطبيق. 


عدد الباسثين 


سه 


ويتضح من هذا الشكل أن هناك تقدما ملحوظا فى إنتاجية الصحفى يعد 
تطبيق مجمرعة الاختبارات مما يمكن الاستدلال عليه من موقع مركز التوزيع (أ) عدف 
77١‏ وموقع مركز التوزيع (ب) عند 56٠‏ وعن طريق موقع المركز أمكن التعرف 
على التطور الذى -حدث فى إنتاجية الصسفى يسيب تطبيق نوعية الاختبارات. 
فتقدير المركز يعين فى كثير من الدراسات الإحصائية التى تتصل يوصف الجتمع 
الإحصائى وما يعتريه من تغيير. 

سام تقدير مركز الجتمع : 

سوف تتداول بعض طرق لتقدير مركز المجتمع (المقصود بالتقدير إبجاد قيسة 
-حسابية للمركز تكون قريبة منه - ويعتمد التقدير على البيانات التى تحصل عليها 
من العيئات الإحصائية للظواهر محل الدراسة» . 

والطرق هى : 

أ- الوسط الحسابى عذءلاء 

يعرف الوسط الحسابى لعدد من المشاهدات س, © سم » بن يأنه مارج 
قسمة مجموعها على عدذها (ن). وسوف ترمز للمجموع بالرمر ج* وتكتب: 

الوسط الحسابى ين - كيك فإذا اعتيرنا العينة 

س, - 17 عسي جه مسري - ١١‏ س, 4 فإن الوسط الحسابى لها هو: 
١*5‏ جم +١م‏ عند 11 
ص 1 5 

ونلاححظ أن اللخواص الحسابية للوسط الحسابى عى: 

أ- إن مجموع انحراقات المشاهدات عن وسطها الحسابى يساوى الصفر وقى 
المثال السابق الانحراقات هى +58 , -9, 14 , 1 ومجموعها الصفر. 

ب- إن إضافة أو طرح أى كمية ثابتة من المشاهات ولتكن لك يغرتب عليه 
إضافة أو طرح نفس الكمية من الوسط الحسابى» بمعتى أنه لو كتيتا من> ى+ ك فإن م حك 


مداه 
جم- ضرب المشاهدات فى معامل ثابت ل يترتب عليه مضاعفة الوسط 
الحسابى بنقس المعامل لل فإذا كتيئا ص > لل س فإ ص 2د ل س. 
يلاحظ أن الخواص الحسابية (بي» » (ج) تفيد فى تيسيط إيجاد الوسط 
الحسابى إفى بعض اللحالات ‏ 
الوسط الحسابى للبيانات الميوبة فى شكل جداول التوزيع التكرارى. 
إذا كانت البيانات الاحصائية مبوية فى شكل جدول التوزيع التكرارى فإن 
خحطوات اشتقاق الوسط الحسابى يمكن إيجازها فى ضوء الأمثلة العالية» 
5 مغال١‏ ٍ اعتبر جدول التوزيع التكرارى : 
-حسسب الفئات والتكرارات ا موضحة لعينة تضم ٠‏ استمارة 
أ كوت مراكز القعات: 


مركز الفعات > -ل- (مسجسوع حديها الأعلى والأدنى» فأول فئة يكون 
مركرها م (0.ه +210 م والتالية + (0 + 0/٠‏ »50 وهكذا سحتى أخير فئة 


ل 27و جد ء. )سوه 


فثات درججة 
الاستمداد 


لفن 


ويلاحظ فقط أنه لو كانت أطوال الفغعات متساوية » ((كما فى هذا المغال 
وطول الفغة يساوى ٠١‏ وهو الفرق بين الحد الأدنى والأعلى فى كل فغة). فإن 
مراكر الفئات تزداد من فئة إلى التالية بمقدار ثابت يساوى طول الفئة الذى سترمز له 
بالرمز الغ وعلى هذا الأساس فإنه لو أوجدنا مركز أول فئة فيمكن إيجاد مراكر 
الفعات المتتالية بإضافة لى بشكل تتابعى ححتى آخر قة ويمكن أن تتحقق من صحة 
الحساب بمراجعة مركز الغئة والتحقق من أنه + (مجموع حديها . 

وفى المعتاد يحرص الباحث على تكوين جداول ذات فعات متساوية إلا إذا 
كانت طبيعة المتغير لا تسمح بذلك كالسن مثلا فى بعض الدراسات الحيوية. 

ب- كون عسسود التكرار ونرمز له بالرمز. ك وذلك بنقل التكرارات من 

٠‏ الجدول الأصلى إلى جدول الحساب قى الحمود الثانى منه ويحسن جمع التكرارات 

بعد نقلها ومشارنة المجموع الذى نصل إليه بمجموع التكرارات الوارد فى الجدول 
الأصلى للتأكد من صحة النقل. 

0 كوة عمود الانحراف ج ا معرف كالتالى: 

خم نقطة أو وسطا فرضيا وليكن مركز الفعة ذات التكرار الأكبر وإترمز له 
بالرمزأ ‏ (الوسط الفرضى أو نقطة الأصل» . وسمينشذ باعتبار أن لول الئعة إل هو 
وحدة القياس فإن اتحرافات الفئات التى تعلو فىة الوسط الفرضى فى الجدول تأعد 
على الترتيب القيم »١-‏ -؟؛ -1»....حتى أول فمة. وبالمثل فإن الفثمات التى تلى 
(فئة) الوسط الفرضى تأخذ الانحرافات ,١+‏ +7, +8, .... حتى أخر فعة فى 
الجدول. 


د- كوك عمود .حواصل الضرب ح كا ك ثم أوجد الججموع الجيرى جح ك 
وسجل حواصل الضرب ومجموعها فى العمود الرابع والأخير من جدول الحساب. 


دن 


|| 


مراكز الفعات التكرار (ك» 3 دك 
5 م1 عد ا 
57 356 15 وو 
شود كن م نفو صقر 
1١+ 1 8‏ +18 
و 5 + ؟ ١+‏ 
لد 2 كه لفن 
تك 
,دج حك 


0 
عن د آي ِ 3 
وفى المثال السايق من 2 من الجا هر ذا وياب باون د وي 
55 
مثال 7+ 


أوبجد الوسط الحسابى لإنتاجية الباحث فى ملىء الاسعمارات فى الشهر فى 
أحد بحوث الرأى العام فى عينة تضم 0 ياحثء 


مراكر الفعات 2 التكرار (2» 3 اح عاك 
1 17 داق اله 
15 وف 3 3 
1؟ نكا و انا 
صا د 1 عفر صقر 
6 ذا 1١+‏ 7 
3 م 000 000 
ا ا +4 .4 
5 الصاو + ه181 

يضق 

5 حك ه١11‏ 


صءم؟ + او؟ ع 20 امتمارة فى الشهر 

٠١: معال2؟)‎ 

ألييانات التالية تعطى توزيع ٠٠١‏ عامل في إحدى دور المبحف حسب عدد 
ساعات العمل الأسبوعية. 

قات الساعات 38-18 - 28 ب و” - 1 إجمووع 

عدد العمال ١لا‏ +1 140 ه٠١‏ 6 

والمطلوب: -١‏ رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام. 

- اشتقاق الوسط الحسابى لساعات العمل الأسبوعية. 

الحسل: 

يلاحظ أن الجدول التكرارى الموضح فكاته غير متساوية. ونشير فى هذه الحالة أنه لا 
يوجد احتلاف فى المعالجة الحسابية بين الفعات المتساوية وغير المتساوية فى اشتقاق بعض 
اللقاييس و فى رسم المدوج التكرارى واستنتاج ما يسمى بالمنوال والقيمة الشائعة كما 
سيرد 3 كمره. 


110 ااا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ااا0ااا 00 


اكه 
أو لأ: رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام: 


١‏ - فى حالة الجداول التكرارية ذات الفقات غير المتساوية فإنه لابد لتا من إيجاد 
التكرارات النسبية حيث ك نسبى © . ك2 كل كر 


3 ك 
افه ك طول الفعة الك نسبى 
7 لق لا" 0 لالس 
ل 4 3 14 
ب 31" - للا ” 
و ا . بللا 
مرجم 0 


ويتم رسم الهيستوجرام من الغكات والتكرارات النسيية على النحو التالى : 


ف ل بكلا ا لاد ع لذ كلد ك 


أى أننا نتسب تكرار كل قئة إلى الطول الذى تمثله. 


ثانيً: اشتقاق الوسط السابى ( س- »> 


ف كِ مراكز القئات اج سن ا 
ا لف ناا وو 
4- 4 انتيند ا 
للا ابل 92 يننا مع 
و 4 نمضا عرلا 
دقع 1 
5 حك 
ب 035 
الوسط الخسابى تن - ]+ 
5 ك 
8 فنا 
60 


من 3١‏ + و1 ع تالاوام 
.-. سس > 7١‏ ساعة. تقرييا 


(ب© الوسيط: 


هه 


1١ 


هر ةا 
- وولالا 


فنن 


طريقة الوسط الحسابى لتقدير المركز تعتبر من أكفا الطرق ولا سيما إذا كانت 
التوزيمات التكرارية معمائلة ولكن بظهور يحض القيم الشاذة الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا فإن 
ذلك قد يؤثر على كفاءة الوسط الحسابى. نخد مثلا العينة التالية من تحمس عفردات 18 
الاء هل 11١ 7٠‏ حيث يتضح أن القيمة الأخيرة شاذة فنجد أن الوسط الحسابى هو: 


6 
8 


ص دلت 


كم 


وعى قيمة غير معبرة عن المركز حيث يقل عنها (أي 648١‏ من المفردات. 

وحينئل تكون الإحصاءات الترتيبية أقدر على قياس المركز نحيث تشير الإحصاءات 
الترتيبية إلى الحيتة المرتية ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وتكو المقردة الواقعة فى منتصف هذا 
الترتيب ممثلة .أركز المجتمع وتؤخخل قيمتها مقياسا للمركز ليسمى الوسيط ومفردة الوسيط 
يكون ترتيبها 2 ! إذا كانت ت فردية وينشأً العرتيبان الرسطات 2 .ل + ٠١‏ إذا 
كانت ن زوجية ولكن هذه الفروق تكون ذات أهمية عندما تكون العينة محل الدراسة 
صغيرة الحجم (أقل من ١٠؟‏ مثلا» ولكننا سنعالج حالة العيئات الكبيرة 

ومن ثم ستعرف الوسيط بأنه قيمة المردة ذات الترتيب ُ- (وإذا “كانت ن فردية 
تقرب إلى أقرب عدد صحيح) 

فإذا "كان -حجم العينة ٠٠٠‏ كان ترتيب الوسيط ١١+‏ وكانت قيمته مساوية للقيمة 
التى تأعيدها المفردة ذات الترتيب ١١ ١‏ فى قائمة الترقيب التصاعدى للمشاهدات. 

وطريقة اشتتقاق الوسيط من البياقات غير المبوبة لا تثير أى مشكلات» فيمجرد 
الترتيب التصاعدى للمشاهدات يمكن استنتاج الوسيطء أما بالنسبة للبيانات المبوية فى 
شكل -جدول التوزيع التكرارى فإننا مجرى المخطوات التالية التنى نوضحها فى المثال التالى : 

مثال: 

أوجد الوسيط لدرجة إحدى القدرات اليدوية فى ضوء البيانات الواردة فى الجدول 
التالى والذى يضم عينة بها ١١١‏ باحثا [علاميا ميدانيا. 


ون 


الجدول المتجمع الساعد 
كات المتجمع تكرار المتجمع 


الساعد الساعد 
أقل من 1 صقر 
أقل من 1 1 
أقل من 3 ل 
اق أقل من 0 57 
ترتيب مهنم 
الوسيط أقل من 7 1 
أقل من 1 
: أقل من 0 0 
المخطوات» - لسن انه 0 
أب كون -جدول المتجمع الصاعد المناظر للجدول الأصلى - كما هو موضح أملاء 
ويعطى هذا ترتيبا تصاعديا للمفردات. 
ب- ارسم المنحنى المتجمع الصاعد حيث تمثل الفعات على المحور الأفقى 
والتكرارات على احور الرأسى . 
ج- أوجد ترتيب الوميط - | أى 0 :١م‏ 


د- من على احور الرأسى أوجد التكرار 8١‏ ثم استعن بالمنحنى فى الخاء السهم 
الموضح لاستقراء قيمة الوسيط على احور الأفقى كما هر موضح فى الشكل التالى: 


: الوبيط > 54 نقريا 
ويلاحظ أنه ياتيا.ع نقس الخطوات يمكن اشتقاق الوسيط من المتيحى ال جم 


الهايط على النحوالتالى 
قات المتجمع الهايط تكرار المتتجمع الهابط 

06 فأكثر‎ ٠ 

٠‏ فأكثر لكل 

د 6 فأكثر شن 


الوسيط ٠‏ تأكتر ان ا المة 
فأكثر 5 1 ام 
٠٠‏ فأكثر 7 
٠١‏ فأكثر 1 
1 


كما يلاحظ من الشكل أن الوسيط هو ناج تقاطع المنحتيين الصاعد والهابط 
وعمودى على الجر الأفتى. 
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إيجاد الوسيط حسابيا: 
توجد طرق تقريبية حسابية لاشتقاق الوسيط ولكن يجب الإشارة إلى أن الفروض 
المينية عليها تعرضها لبعض الأخطاء فى الدقة. وفيما يلى ستوضحها على المثال السابق ‏ 


غى حالة المتجمع الصاعد فى حالة المتجمع الهابط 
--١‏ كون جدول المتجمع الصاعد كون جدول المتجمع الهايط 
7- أوجد ترتيب الوسيط ل أوجد ترتيب الوسيط 4 

4١‏ فى مقالنا» في مثالناك 


1- يتم اشتقاق الوسيط بالقاعدة 


الوسيط. + (بداية قة الوسيظ + _ترتيب الوميط -ك سايق أ طول ة ترتهب الوصيط) 
اك لاحيق -- لك سايق 


وير خش دين 
1ك( 

ويلاحظ أنه لتطييق نفس القاعدة ياستخدام المتجمع الهابط فإنه يعم عكى كل من 
البسط والمقام وتكون النتيجة واحدة فى كلل من المتجمعين الصاعد والهابط. 

ا المنوال 1 

المنوال هو القيمة الشائعة فى المجتمع أى التى مخظى يأكثر تكرار فيه فإذا اعتيرتا 
منحنى التوزيع التكرارى لأحد المتغيرات فالقيمة التى ها أكبر تكوار تمثل المنوال. 

ويستخدم ا منوال فى قياس المركر لكثير من المتغيرات 
مثلا السن الشائع . ومن الناحية العملية لو كان لدينا جدول التكوار 


السوزيع التكرارى لمدغير محل الدراسة فإننا نكون المدرج 
التكرارى ومنه يتم استنتاج المنوال كما هو موضم بالمقال 
التالى: 


الفعات ‏ المتوال (سن» 


أوجد المتوال لسعر أجهزة التلفزيون إذا علم أنه فى عينة تضم 0٠‏ من حال التججارية 
فى إحدى الحافظات كان سعر الأجهزة موزعا كالتالى: 


اا تنا يفا للخ ديلا 


الشوال ب 194 تتربيبا 


وتتلخص الطريقة البيانية فى المخطوات التالية: 

أولا: نرسم المدرج التكرارى ومنه نحدد قئة المتوال رهى الغئة ذات التكرار الأكير 
وبالتالى تعمثل فى المستطيل ذى الأكثر ارتفاعا 

انانياء تحدد موقع المنوال داخحل الفئة المنوالية بالترجيح بالتكرارات.فى الفعة السابقة 
والغثة اللاحقة ولهذا نوصل الأقطاراً ج » ب د كما هو موضح فى الشكل ويلاحظ أن أ 
اج يقمل بين التكرار السايق رتكرار المنوال بيدما أن ب د يصل بين التكرار اللاححق وتكرار 
المتوال ونتول عمود من النقطة ه على انحور الأفقى ممئلة للمنوال. 

بيئما لإيجاد المتول حساييا فإته: ٠.‏ 

كما ذكرنا بالنسبة للوسيط فإنه توجد طرق -حسابية لاشتقاق المنوال ولكن الفروض 
المبينة على أساسها تعرضها لأخطاء فى الدقة لا"تقل عن الأخطاء التى تتعرض لها الطريقة 
البيانية وسنذكر منها فقط طريقة الرافعة. 

طريقة الراقعة: 

والتى تتلخص ختطواتها قيما يلى: 
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-١‏ مخديد كة المنوال وهى التى يقنع بداثعلها أكبر تكرار فى الجداول ذات الفئات 
المتساوية أو أكبر تكرار نسبى فى الجداول ذات الفعات غير المنساوية. 
؟- كما هو موضح بالشكل المرفق يجب علينا ديد 


لول الفعة لال 


الحد الأدنى 5 ل اس 
للفعة امنوالية اخوالية ري 
7 اق 
أ فعة المنوال: الحد الأدتى والحد الأعلى 
ب- قي > التكرار السابق لفعة المتوال 
قي ع التكرار العالى لقعة المنوال 
ج-ل طول الفثة المنوالية 
د- س هى الطول على أساس الافتراض أن المنوال يققع بين قاب » قم وبين الحد 
الأدنى للفعة المنوالية. 
ه- يتطبيق القاعدة: القوة »ا ذراعها >> المقاومة »ا ذراعها نصل إلى : 
اماس -م(١1-دس)‏ 
1س ص ام مس 
0 0 
كك - ع بر 
ل + تقريا 
". المنوال - 19٠١‏ + 4 د 1١4‏ > (بدلية الفعة المنوالية + س) 


مسدب بس بحبح سمه سج نه + مسجسسحو جسبه ب سس حاب سدس سسب سس حم و م 0 
535 


وبلاحظ هنا أنه تتيجة لاختلاف الفروض الميتية على أساسها الطرق الحسابية فإننا 
جد املافا لحى النتائج المتحصل عليها. 

القيمة المتوقعة: 

تتعرض المتغيرات التى ششخصها بالمشاهدة الاحصائية إلى التغير بين مشاهدة وأأخرى 
حتى لو تكررت نفس الظروف المحيطة بها فى كل مشاهدة. 

فإذا اعقيرتا على سبيل المقال جهاز) لاسلكيا إذاعيا يضم ثلاثة صمامات أعب يجحاء 
ولاحظنا عدد صمامات الغيار اللازمة لهذا الجهاز حتى يمكن تشغيله بدون توقف لفترة ما 
١٠٠٠(‏ ساعة مثلا) فقد تلاحظ أن 


جهازا احتاج إلى صمام غيار واحد بيئما أن © 
أخر اتاج إلى صمامين للمغيار وجهاز آخر 7 7 
احتاج إلى ثلائة صمامات للغيار 3 9 © 
وربما فى -جهاز رابع فإتنا لا نحعاج إلى أى 
5 جهاز عة سمامات عى أب جد 
من صمامات الغيار. 20 36 


(وسنفترض أنه إذا تعطل صمام ألناء فترة ال 1٠٠١‏ ساعة فإت صمام الغيار 
يستطيح العمل لبقية الفعرة باحتمال عالن جدا) . 

وعلى هذا الأساس فإن عدد سمامات الغيار اللازمة للجهاز لإمكان تشغيله بدوث 
تعطل ثفترة + ٠١١‏ ساعة تعتبر متغيراً عشوائيا يمكن أن يأحذ واحذ) من القيم: ر -- صفر 
أو رع ١‏ أو رت ” والحالة الأولى تعنى عدم الحاججة إلى صسمامات غيار والائية تعنى 
الحاجة إلى صمام واحد: والثالغة تعنى الحاجة إلى صمامين والأخيرة تعنى الحاجة إلى 
ثلاثة صمامات غيار. 

وحيهل ينشاً العساؤل: وما هى القيمة المتوسطة التى يمكن أن نعتمد عليها 
لصمامات الغيار؟ أو متغير عشوائى يشكل عام. 

تكرار الغعة 


وححيث إتنا قد عرفنا التكرارات النسبية بأنها ف فإنه إذا كانت الفغات 
مجموع التكرارات 


وزع 


ممثلة بالقيم اغختلفة 7,٠‏ ,5,7 .. لمتغير ر فإنتا سترمز للتكرارات النسبية بالرمور ح (20+ 
ح (41, ح 259 ....وهكذا على الترتيب أو بشكل عام ح (ر) ويعنى هذا التكرار النسبى 
للقيمة ر من المتغير العشوائى محل الدراسة. 

وفى المعتاد تتوافر المشاهدة الإحصائية فى عينة إحصائية تضم عددا من الحاولات أو 
المشاهدات للمتغير محل الدراسة. ولتفترض فى المثال السابق أنه عند مشاهدة عدد 
صمامات الغيار التى احتاجها ٠٠١‏ جهاز أثناء فترة التشغيل ٠٠٠١‏ ساعة توصلنا إلى 
جدول التوزيع التكرارى التالى: 


عدم صمامات الغيار 
اللازية (ر) 


لاحظ بالتعريف أن مجموع ح (ر) الابد أن يساوى الواحد الصحيح ج جح رر) - ١‏ 

ونعرف القيمة المتوقعة بأنها المجموع المرجح لقيم المتغير ر بحيث تكون أوزان الترجيح 
عى التكرارات النسبية - (وبعبارة أرى فهو المتوسط المرجح بالتكراوات النسبية» وإذا اتخذنا 
الرمر ق للقيمة المدوقعة وكانت ره :7,3,1.١‏ ... ل“ حيث ل هى أكبر قيمة ممكنة 

١‏ بالسية للمتغير ر. 
فإن قح م جاح (0) + ا عاج © + 000 ل ياج (ل) رغل 
رعل 
قعدج ركاج (ر» 


© صفر 


اس 4 


مثال12)؛ 


-جهاز إرسال إذاعى به أربعة صمامات يراد تشغيله بدو توقف خخحلال ٠٠١١‏ ساعة 
ويوضح جدول التوزيع التكرارى التالى عدد صمامات الغيار اللازمة له فى عينة تضم 5٠١‏ 


جهاز كالتالى : عدد صمامات الغيار 2ر» الكرار 
4م 
1 كينا 
؟ ا 
5 0 
ءْ 5 
الجموع و 


أوجد القيمة المتوقعة لعدد من صمامات الغيار التى يجب شحنها مع 7٠٠١‏ جهار 
حتى نضمن تشغيلها بدون توقف لفعرة ٠٠١٠‏ ساعة؟ 


الحسل: 

ار -00 اج زر 
ره صفر 

0 اا الا 

00 لاله 0 

همه هل 

1 0# ا 
لو كلم 


فتكون القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار للجهاز الواحد ٠,84‏ وبالنسبة إلى 
7٠٠٠‏ جهاز فإن القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار هى 7٠٠١‏ عا 8هاء د ١٠4لا‏ 
اصماما. 


معال (9)ء 
عند فحص ٠١ ٠‏ فيلم من الأفلام المحفوظة بمكتبة التلفؤيون لمعرفة عدد الأشرطة 


غير الصالحة للعرض كان التوزيع التكرارى التالى : 
عدد الأشرطةاو عدد الأغلام 
4 58 
١‏ م 
١ 1‏ 
5 3 
غ فأكثر صفر 
الجموع 1 
أوجد العدد المتوقع للأشرطة غير الصالحة للعرض فى عينة بها 0*٠‏ فيلم 
الحسسلة 
7 ع2 رعاح زه 
5 صغر 
1 ره 0 
؟ 1 3 
م آله الم 
4 فأكثر صفر صقر 
1 ىم 


ويكوت العدد المتوقع من الأشرطة غير الصالحة فى العينة بأكملها هو 
سءءءيه عومءاه مس 400 شريط 
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وابعاً مقاييس التشتت. 

أوضسنا أهمية قياس المركز:فى المعجمعات' الإحصائية وأشرنا إلى إمكائية الاستعانة 
بالمركز لتتبع أى تطور يحدث فى لمجتمع الإحصائى أو المقارنة بين امجتمعات الختلفة وغالبا 
ما تعين هذه المقارتات على اتخاذ قرارات رشيدة فى مجالات متعددة حيث يمكننا تقييم 
طريقة مسعحدثة فى إنتاج البرامج الإذاعية والتلفزيزتية بمقارئة مركز تكلفة إنتاج البوامج 
بالطريقة التقليدية والطريقة المستحدئة ومعرفة مدى النقص فى التكلفة (وهو الفرق بين 
عركر تكلقة الإنتاج فى الطريقتين» ويمكن الإشارة إلى أمثلة متحددة أخرى. 

ولهذا فالمركز هو أول المعلمات المهمة فى المجمع الإحصائى وفى دراسات 
استطلاع الرأى العام كما سبق أن أوضحنا. 

والمعلمة الثانية؛ محل اعتسامنا هئ العشيك وهئ: مقياس للفروق الفردية بين 
مفردات امجتمع الإحصائى » ولتعتبر المثال التالى وهو يعطى أعمار عينة مستخدمة فى أحد 
استوديوجات الإرسال .التلفزيوث المعبرى تضم «-خمشة مصابيح ‏ كهربية منتجة بطريقة () 
وكذلك الأعمار لعينة أخرى من المصابيح منعجة بالطريقة (ب) ‏ 


يبانات . العيتة (0 بيانات العينة (ب6 


المدى ص ٠١ ١‏ ساعة 


رت عه + ١9‏ ساصة 06 8 
س1 ساعة 06 ١‏ ساعة 


وبالنظر فى بيانات العينتين المذكورتين مجد أن لهما نفس المركر ١7١٠١‏ ساعة 
وبالرغم من ذلك فهناك فرق واضح بين العيتتين. ويتضعم أن العيتة ربما كانت تشير إلى أن 
الطريقة (ب) أكفا فى إنتاج المصابيح الكهربية ذات العمر ١١٠١‏ ماعة من الطريقة (أ) 


9# 


لأن الأعمار المتحققة فى العينة ب كانت متقاربة بينها وقرية من المركر ١١١١‏ ساعة من 
الأعمار مثلا كمقياس للفروق الفردية لوجدنا أن المدى فى العينة أ هو + 40 ساعة بينما 
هو ١١١‏ ساعة قى العيتة ب أى أن المدى فى العينة الأولى تسعة أمثال قيمته فى العينة 
الثانية. 

ويمكن لنا أن نستنتج ما يلى : 

أولاً؛ أهمية قياس الفروق الفردية أو التشتت للمجتمع الإحصائى حيث إن هذا 
المقياس أو المعلمة يوضم مدى التقارب أو التباعد بين مفردات امجتمع الواحد وكغيرا ما 
يكون هذا العقارب (أُو التباعد) بين الممردات من الظواهر التى لها أهمية خاصة فى 
موضوع التحليل الإحصائى: فالتقارب أو التجانس فى جودة الإنتاج بين السلع المنتجة 
والمستخدمة فى انجال الإعلامى يعتير من الأهداف الأساسية للإنتاج الإعلامى» والتقآرب 
أو التجادس بين نوعية الشرائط المستخدمة فى التسجيل يعتير من الأهداف الأساسية لعملية 
الإنتاج . 

ثأنياً: المدى بين أكبر القيم وأصغرها يعكس -حجم الفروق الفردية ويصلح أساسا 
لياس التشتت وهو فى الواقع مقياس بسيط ولكن صعويته ترجع إلى أسباب نظرية ليس 
الجال هنا لتوضيحها اللهم إلا التعقيب البسيط بأن هذا المقياس (المدى) ليس -حساسا 
لقياس التشعت والتخير الذى يحدث فيه إلا فى العينات الكبيرة جدا وهذا غير ملاثم من 
الناحية العملية ولهذا فإننا نقدم مقياسا آحعر يسمى التباين وهو أكفا مقاييس التشعت أو 
الفروق الفردية. 

١‏ التباين ع؟ وإلانمراف العيارى ع. 


إذا اعتيرنا عددا من المشاهدات مثلا 14 +15 +14 2 18 كان وسطها الحسابى 
للبلا لجل بولجه _ ملا 
ا ا ا 
فإن المفردات المختلفة فى هذه المجموعة من المشاهدات تنحرف عن الوسط الحسابى 
وأحيانا يكون هذا الانحراف بالزيادة مثل حالة المشاهدة الأولى (وفيها الانحراف ح ١6+‏ 
١6 -‏ ع +") وكذلك المشاهدة الثالغة (وفيها الانحراف ح 15 - ١6‏ س +1) 


6 


"384 


0ط 


وأحيانا أخرى يكون الانحراف سالبا مثل المشاهدات الثانية واثرابعة وانحرافاتها هى ١-8:‏ 
على الترتيي» وسبق أن بينا أن مجسوع هذه الانحراقات يساوى الصقر ولكن يتربيع 


الانحرافات تصبح المريمات كلها موجبة وحيقد يمكن أذ متوسط مريع الانحراف 
للمفردة ا وبالعطبيق على المثال السابق جد أن مربعات الانحرافات كالتالى : 
ص سن لعن لاس اس 
15 5 متوسط مريع الاتحراف 
1 عن 
3 5 1 للمفردة الواحدة فى. امجموعة 
14 3 0 م 
5 
1 صقر صقر 
الجموع صقر 5 لسن 


ويسمى متوسط مريع الافحراف للمفرذة بالتياين وبرمز له بالرمز ع 7 على أنه ينشاً 
فى شكل مربعات من الاتحراقات . 


ويسمى الجذر التربيعى. للتباين بالاتحراف المعيارى ويرمز له بالرمز ع. 
الانتحراف المعيارى - /االتباين أى أن 3 مطاع7 
وفى للغال السابق يكون الانحراف المعيارى فى المشاهدات ‏ - 4 أى ع ب ١‏ 
ويصورة رمزية إذا كانت لديدا عينة من البيانات غير المبوبة سب ء سي 5 **2 سن فإن 
34 
التباين بينها هواع”؟ م د اكضديد 


أي هو مجموع مربعات انحرافات المشاهدات عن وسطها الحسابى مقسوما على 
عدد اللشاهدات. 


وبإيجاد مفكوك المربع الكامل فى الصيغة السابقة يمكن أن نكتب. 


0 0 
ع د( كيم 


عا ع 


والصو رة الأخخيرة مناسية لحساب التياين فى البيانات غير المبوبة . 
مال (1): 
احسب التماين والانحراف المعيارى للبيانات التالية» التى تمثل الدرجات التى حصل 


عليها أفراد عينة من الطلاب فى كلية الإعلام تضم ٠١‏ طلاب,. 


سكوك وس ء ل س ولس مدو د إرسالدم 
الحسل: 
سن 1432117 +1 هلب 0111م ج سس عتيل 
س1 > 4ك للر 1 ل 111114 7161٠١‏ رينها 
س7 ع لإا ١‏ 
بالسيض فى الصورة ع1 ل الج - شي )” 
3 عبد بجوم" 
0 1 00 
علا ايقل 1٠١‏ 2 ايه مداع د لأاوة 3,٠8‏ تقريا 
مثال 224070 
ألبياتات التالية تعطى التوزيع التكرارى لجودة الإنتاج فى عينة تضم ٠١١‏ شريط 


سجيل ذى مغناطيسية عالية. 


والمطلوب -حساب التباين ع7 والانحراف المعيارى للجودة فى العيئة. 


ةهسيسيسيس٠ا‎ 1 


الخطسوات: 


ستتيع طوات ممائلة تماما للخطوات الأريع الواردة فى جدول حساب الوسط 
الحسايى وفيها نكون )١(‏ عمود ماكز الفعات (7) عمود التكرار (2), (5) عمود 
الإنحراف (ح) ١‏ (4) عمود حواصل الضرب ح ا ك ومجموعه ج بح ك ونضيف أخيرا 
(©» عمود حراصل الضرب ح ؟ ك ويمكن الحصول عليه من ضرب عناصر العمود 
“ا عتاصر العمود 4 (أى ضرب ح >< ح ك - 2ج ج015 

كما يمككن الحصول بطريقة بديلة بتربيع ح أى ح7 والضرب فى العمود الثانى ك 
وحيتعذ يخد أن مجموع عناصر العمود الأخير ج ح؟ ك. 


وتكون ع١‏ - 3 فكعي - دعق" أ« 
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وهذه الصورة مشتقة من صيغة التباين الواردة فى حالة البيانات غير المبوبة. 


مراكر الفعات ‏ التكرار (2) الانحراف حم اح »اك اح؟ عاك 
0 11 -1 ل 148 
مم ء -1 ا 58 
كن و صفر صفر ضقي 
١+ 14 1‏ 1 1 
9١+ 53 1١‏ +184 0711 
ملع جك م قلاع عاك 
وم 
ملعك 
وبالتعويض فى صيغة ع7 جد أن: 
1 5 
الكلة - انسلف 1 5 
اعد 0 0 


سءء 165ل( سه أ42 0 ) ب 1١+‏ ص ١14550‏ !) 1 


ومنها ع ع7 114,65 2 الا6٠‏ تقرييا. 
معال (87) 2 


البيانات التالية تعطى التوزيع التكرارى لأطوال أشرطة العسجيل فى عينة مراقبة جودة 


الإنتاج تضم 7٠١‏ فيلم: أوجد الوسط المحسابى لطول الأشرطة والاتحراف المعيارى بها. 


جدول العساب 
اث الأطوال (مثر) ‏ مد الأفلام مراكر الفعات . التكرار ك حَُ ع4 عاك 
قرس كا َم كا 8 مامه 1 
3 و 3 نا -1 دوع .0 
3 34 دن كك ضفر صفر 0 
اك 1 1 لق ١+‏ 3 4 
17-1 يجام ” ما 0 + ينو 16 
الجموع 7 3 اتن س2 ماك 
اق 
كعك 
ست عأ ع لالع ا ع 1١,35‏ مترآً 


المي لد يي لي ييا 


وف 


5 0 
5 ام ١2‏ س لدعمل د ووو يرز 
7 6 | 


شلس0 1 
اع 10 جد 1٠,78‏ مثرآ 
ويلاحظ أن الصيغة المعطاة للتباين ع؟ مختوى على ل7 وذلك فى حالة 
الجداول التكرارية ذات الفعات المتساوية. 
أما إذا كانت الجداول مختوى على فكات أطرالها غير متساوية فإننا نوجد ع 


على النحو التالى: 


ٍ ١ إ‎ 


س ك عا عدي أ ؛ عكاك انااحجكك 
35 9 ا ا سوم ١‏ سوبع ) مكلاه» 
ا 4 المويع ا ار 5 
لك 14 رق 000 مم ش : 14 
ع4 16 هلط 1 هلا 0 هراثذ 1 ملام 
ا مجموع ج يل ج عه ب 2 حك لد مولذ 


*: 


عه امقصد- صروكع 
ع5 عدزه؟ ١"‏ - كأمطاةاه ١7144‏ 
ع مما 141 ع ه,؟ قريياً 

أى نستتخدم الانحراقات البسيطة وبالتالى لن تظهر ك ثابت الانعتزال. 

؟- معامل الاختلاف 

الانحراف المعيار: رى ع يتوقف على الوحدات المستخدمة فى قياس المشاهدات أو 
المتغيرات محل الدراسة» ولهذا فإن القيمة المطلقة لهذا الاتحراف ليست مناسية 
لأغراض المقارنة ودراسة التطورات التى خدث فى المجتدمع الإحصائي؛ وخاصة فى 
مجال استطلاعات الرأى العام . 

ولهذا فإن الوصول إلى مقياس للتشتت لا يعتمد على وحدات للقياس يعين 
فى المقارنات التى أشرنا إليها يعتبر من الضزوريات وهو ما نطلق عليه معامل 
الاختلاف وهو مقياس للتشتت محرر من أثر الوحدات المستخدمة فى القياس ويعرف 

العسحو التالى + 

على ا الإنحراف المعيارى 

معامل الاخجلات > وريه وا >< 16 


ورمزيا يمكن أن دكتب ف حك »« ٠‏ حدحيث ف تشير إلى معامل 
الاختلاف ع الانحراف المعيارى» سّ الوسط الحسايى وقى المثال السابق. 
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٠‏ - نصف المدى الربيعى أو الانحراف الربيعى كمقياس يديل للتشتت: 

إذا اشتملت العينة محل الدراسة على بعض القيم الشاذة الكبيرة جدآ أو 
الصغيرة جدا فإن ذلك يؤثر على كفاءة التباين ع؟ وبالتالى على الانحراف المعيارى 
ع فى قياس التشعت حيث تعطى هذه القيم الشاذة تأثيرآ على المقياس لا يسم 


فإن فى م 


بالواقعية. 

ولهذا فإن الإحصائيات الترتيبية يمكن أيضا أن تستخدم لققياس التشتت وذلك 
عن طريق معلمتين نشيز إليهما بأنهما: 

-١‏ الربيع الأدنى أو الأول ن وهو قيمة المفردة التى تقع فى نهاية الربع الأول 
من الترتيب التصاعدى للمشاهدات 

؟- الربيع الأعلى أو الغالث وهو قيمة المفردة التى تقع فى نهاية الربع 
العالث من الترتيب التصاعدى للمشاهدات. 


ويمكن الحصول على هذين الربيعين بيانيآ وحسابياً بطريقة ممائلة للحصول 
على الوسيط بالاستعانة بمتحنى المتجمع الصاعد أو الهابط على النحو التالى: 


لستسس ييه 


الجدول المتجمع الصاعد الجدول المتجمع الهابط 
-١‏ تكوين الجدول المتجمع الصاعد انا -١‏ تكوين الجدول المتجمع الهايط 
*-- إيجاد ترقيب الربيع الأول أر الأدني رن اي 
حيث ترقيب رعسلل ب عه ل اك بر 
وترقيب الربيع الثالث أر الأعلى يم تريب بي ع الم كبك 
تله وليب برب ع سات عدا 
كك م 


أى يلاحظ سكاس الترتيب فى المتجمعين- 
-- بنفس طريقة استتتاءج الوسيط نتحرك رأسيا من على امور الأفقى من 
مكات ترتيب ن ء ر, حتى تصطدم بالمنحنى ومن كم نستنتج قيم ان » رن . 


-١‏ تكوين الجدول المتجمع الصاعد -حسابياً -١‏ تكوين الجدول المتجمع الهابط 


اا تويب ني ل ساسم 2 سيان اا 

كم ديد فقن ثم تقديد قة بي 

تإقيب بي جد اسل د ترتيب وى كه كلش 
عبرم انم ديد قئة بن 

تم مخديد فئة رم 


التطريق فى نفس قوانين الوسيط مع استبدال ترقيب ن.ء ىم وفكتهما بما 
يناظرهما فى ترتيب الوسيط. 
ويلاحظ أن التتائج المتتحصل عليها سواء من الصاعد أو الهابط هى نتائئج 


ويعرف الانحراف الربيعى أو نصف المدى الربيعى بالصورة: 
ى د ب (ررجدن) 

أى تصف الفرق بين الربيعين . 

معامل الاتتلاف: 


ويمكن أيضا تعريف معامل الاتلاف فى صورة بديلة بدلالة الوسيط ونصف 


المدى الربيعى فى الشكل التالى* 


معامل الاختلاق ح لت ةا .00 
وهو نسية معوية لقياس العشتت محرراً من وحدات القياس كما سيق أن 
أوضحتاء 
نْ عه كه 0 
0 الرسيط 2 5 
3 
باد للك بون 12 السة جك بر باد 
الوسيظ ل جره 

57 الستحصيير. (بودبك 

لو دن لور ن؟ 
مشسسال: 


أوجد نصف المدى الربيعى (أو الانحراف الربيعى ى) والوسيط ومن ثم معامل 
الاختلافى لعدد أيام التغيب الحرضى فى السئة فى ضرء -جدول التوزيع التكرارى التالى 
لعينة إحصائية تضم ٠‏ 4 متدربآ إعلامياً ميدانياً. 


37و مسيسسسم 


صفر- 
0# 
ات 
8ه 

يي 


6م 


الا يرما 


ممهم. ومأمتاعوو- أن يبحيبيب :10 


سس سس نم0 


** 7 تقرياء ري < ٠١‏ تقرييا 
الوسيط > ه نقريا 

0 
3 ير د كن 


اك له 8 
عب حي 36 122 عد ا 


مامساً: الوسط الحسابى والتباين لمتغير وصفى: 

المتغيرات. التى تعنى بمشاهدتها إحصائيا تكون فى كثير من الأحيان فى صورة 
. متغيراث وصفية مثل نوع الشخص (ذكر/أنثى) أو مثل. الحالة'الزواجية ذالم 

. :يتزوج/متزوج/ مطلق/ أرمل) أو مثل الموقف من إصاية (معافى أو مصاب) أو.مثل 

النتيجة فى أحد الامتحانات (ناجح أو راسب) وسوف تقتصر فى ل الثالى على 
المتغيرات الوصفية التى تمل صفتين فققط مثل النوع «ذك را أننى» أو الحالة العلمية 
(مشتغل » متعطل) أو مثل إصابة العمل كما أشرنا (معافى / مصاب) 'رهكذا. 

وسوف نناقش فيما يلى 'كيفية التعبير عن مثل هذه المتغيرات »“قإذا استمخدمنا 
المتغير المساعد س بحيث إن س - ١عندما‏ تتحقق الصفة محل الدراسة» س ع صغر 
عندما لا تتحقق. عثال ذلك ؛ إذا "كنا ندرس ظاهرة النجاح فإن بى ١‏ تعنى التجاج س - 
صقر تعنئ الرسوب أو الفنشل . ١‏ 

ولنفترض أن هتاك مجموعة من المفاهدات عددها ن وأننا حددنا قيمة المتخير 
المساعد لكل فرد من المجموعة فإن من الواضح أن المجموع > س يشير إلى عدد 
الممردات التى بها س > (أى إلى عدد المفردات التى تتحقق فَيْها الظاهرة محل 
الدراسة) فإذا كانت نسبة الظاهرة هى ح (حيث ح كسر عشرى بين الصفر والواحد 
الصحيح) فإن ى - كيد دح 

أى أن متوسط المتغير الوصفى للظاهرة محل الدراسة هو فى هذه الحالة تسبة 
حقق هذه الظاهرة. 
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1 ونلاحظ أيضا أن ج س' لا تزال تشير إلى عدد الأفراد الذين لهم س > ١‏ 
لأن مريع قيم س 3وهى صفرء أو ]١‏ يكون مساويا ل س تماما ومن ثم فإن. 
اك اك مك 
نوكه كصب ريع ع 


أى أذ ع عاج( ع2 
مفسسسال: 
إذا كانت نسية إصابة العمل فى مطيعة إحدى دور الصحف عى ٠.٠54‏ أوجد 
متوسط المتغير المساعد س :2 ١‏ عند الإصاية» س >< صفر عند المعافاة من الإصاية. 
أوجد أيضا التباين فى س والانحراف المعيارى له. 
الإجاية: 
سن عاج م24 لع؟ مع د سح 
اع ع وده ماله ص ؤولء,» ومنها 
ا تقرياً. 
سادساً: العلاقة بين تياين الوسط الحسابي فى مجتمع ع سس 
والتباين ع7 فى مجتمع الأفراد وحجم العيتة ن: 
سندرس قيما يلى بعض الخواص الأساسية مجتمع العينات الإإحصائية حيث 
تستفيد من هذه الخواص فى كثير من التطبيقات الإحصائية ولا سيما فى عمليات 
اخحبار الفروض والتقديرات الإحصائية فى استطلاعات الرأى العام. 
ويقصد بمجتمع العينات 'كافة العينات اليديلة الممكن سحبها عن ممجتمع 
معين » ولكى تتضح .خواص مجتمع العينات دعأ مجرى التجربة الآتية: 
اعتبر أن هناك مجتمعاً إعلاميآ للأفراد 3 ب جه ده هل ومقاييسهم 
كالموضسة فى المستطيل التالى: 


41 


ولتفرض أننا نسحب عينات من الجتمع 
الإعلامى للأقراد حجم كل منها يساوى اثنين - 
قهناك فى الواقع (هقب) بمعنى أن عددها يساوى 


هداع 

٠ 000‏ عيئات بديلة يمكن حصرها تماما 

كالتالى: 

مجتمع العينات 

4 لع ص ك4 4 
1 1 0 114 أٌ 312 أ 14 ب ١‏ 
مو د مه 5 انل ها الآ جد ك0 
عن ع شيك هاا 0 ين عي > فركة سان 
)4 7 22 الى -404 
ب 0 د 3+0 5-5 ين جد 10 2 3 
5 1 عا 11 8 1١‏ د 1 ها ١8‏ 
0 00007 ين لي لاا مسن 


ونلاحظ على مجتمع العينات الخواص التالية: 

أ- أنه من حيث الحجم فإن مجتمع العيتات أكبر بكثير من مجتمع الأفراد. 

ب-- إن الأوساط الحسابية فى مجتمع العيتات تتعرض لأخطاء معاينة (أو 
أخطاء صدفة أو أخطاء تجريبية» وأن خطأ المعاينة موجب فى بعض العيتات وسالب 
فى العينات الأخرى - وأن احتمال ظهور نخطأ المعاينة بالزيادة يتتعادل تمامآً مع 
احتمال ظهور خطاً المعاينة بالتقص» فالعينة (17) كانت متعرضة لخطأ محاينة بالزيادة 
قدره + ١,6‏ فى الوقت الذى كانت فيه العيئة (7) متعرضة لخطاً معاينة سالب قدره 
- هراء وهكذا. 


م 


ج- إن الوسط الحسابى فى مجتمع العيتات سسا 
مطايقاً تماما للوسط الحسابى فى ممجتمع الأفراد . 

و- كما أن الفروق الفردية فى مجتمع العينات أو يعبارة أدق للأوساط 
الحسابية قى مجتمع العينات كانت أصغر بكثير منها فى مجتمع الأفراد 3 خذ مثلة 
المدى فى مجتمع الأفراد ويبلغ 4 بيئما أنه فى مجتمع العيتات 15 . 

ويشكل عام يتناسب التباين ع" س للأوساط الحسابية فى مجتمع العينات 
عكسيا مع حجم المينة أى أنه ينقص مع كبر حجم العينات وبزداد مع صغر 
حبيها » ويسكن -حيتكذ أن ذكتب ع5 من الى (تعتاسب مع -4) ومتها ع" سََْ 

ولكن عند ن > ١‏ نلاحظ أنه فى هذه الحالة تتحول العينات إلى المشاهدات 
رايا رن لم جد ان لد تداع" ومتهاء 

عت 
ويعتبر القانون الأحير مهما حيث إنه يلقى الضوء على التباين فى مجتمع 
العينات بدلاثة التياين فى مجتمع الأفراد وحجم العينة. 

وبالنسبة للمتغيرات الوصفية لو فرضنا أن نسبة الظاهرة مْ فى الجتمع هى ح نا 
حاحب عا المتكزرة تجو كل جتان كن هذا اجديع بوكانت ببيية الظاعرة ف 
العينة هى ح فإن العباين م فى التسبة بمجتمع العينات هو: 

عع عا 04 


غك 


خيث عوضنا عن ع"اح > بج (1 + اح) كما سبق أن أوضحناء 

ْ + ١لاثم‎ 

إذا كان الانسراف المعيار: ى فى الدرجات التى حصل عليها مجتمع الطلاب 
فى كلية الإعلام فى مادة الإعلان هو8 وكان المتوسط هو 57 درجة أوجد التباين 


ع " مس لمتوسط درجات هذه الادة فى عينات مسحوية من هذا الجدمع وحم كل 
منها © ؟ طالياً. 


8م 


3 ع1 اكه 
تال م يب لد 
3 غ مك أ" وو 

5 ةد م 
ومتها ع بن اع الأ م اش ون 
017 ال: 


إذا كانت نسبة المؤيدين لأحد المشروعات الإنسانية فى مجتمع العمال بإحدى 
دور الصحف هى ٠‏ وكانت هناك عينة بها ٠٠١‏ عامل وكانت نسبة المؤيدين 
فى العينة هى ح أوجد التباين والانحراف المعيارى فى نسبة المؤيدين . 
الحسسل: 


9 الله ا 
ف 9 


حيش اج كه اح لك سح د خض سإدون سدير 


! 


ملاحق الفصل الاثول 


الملحق الأول 
تموذج صحيفة استقصاء بالمقابلة 

جامعة القاهرة 
كلية الإعساد قم مسلسل 

: قم 

ان ا هم فح نكم 
قسم الإذاعة 
صحبيفة الاستقصاء 
دور التليفزيوت فى إمداد الطفل المصرى بالمعلومات من 


خلال برامج الأطفال: دراسة مخليلية وميدانيه* 
أإعداد: عاطف عدلى العيد 


بيأنات هذه الصحيقة سرية ولا تستخدم فى غير أغراض 
البحث العلمى 


أجرى هذا البحث بموافقة كلية الإعلام جامعة القاهرة ووزارة التعليم 
والجهاز المركرى للتعبئة العامة والإحصاء بالقرار رقم ١7/1/‏ لسنة ١5941‏ 


* تمتك صياضة الأسعلة باللهجة المصرية العامية المداسية للعلفل 


/40 سم 


0# 


س١‏ ياترى عند كم تليقزيوت ؟ 
1 [11] أسأل 27 
لم 
س؟ والتليفزيوك بتاعكم أبيض وأسود واللاملون؟ 


ملون 5 أسأل 27 
النوعات 9# 


س7 ويتشوف العليفزيون ؟ 


ا ا 
أسأل 2م20 
7 أسأل 4 


43م 


س4 وليه ما بتشفش التليفزيون؟ 

ليس لديهم جهاز تليفزيون لكا 7 لديه وقت 
00 لك 
يفسل الامتماع إلى الراسر| ١‏ | 0 | » 
يفل مشاهدة الفيديو اي تذكر 


س8 ويأترى فيه يوم أو أيام بتشوة ف فيها التليفزيون أكثر من غيرها؟ 


نعم أسأل (5) 
لا 5 أسأل صم 
أخوى تذاكر سال 5 أو 


س وإيه هى الأيام دى ؟ 


3 


س/ وياترى بتشوف التليقزيون الساعة كام وكام؟ 
د 


مرب وليه هى الحاجات اللى عتعود تشوفها فى التليفزيون ؟ 
برامج الأطفال 

الإعلانات 

المسلسلات العربية 

الأخلام العربية 

الأفلام والحلقات الأسحدبية 


لله 


البرامج الثقافية 
برلمج المرأة 
الأغاني 

الرسوم المتحركة 
عالم السيوانه 
عالم اليحار 
جولة الكاميرا 


أخرى قذاكر.. 


لعن زا يشاهد براعح الاحتقال 


ى؟ وياترى ما بتشفش برامج الأطفال خالص ؟ 


يشاهدها أسأل 01١‏ 
»ا 0 
لا يشاهدها نأل 64-0 


س١٠‏ وليه ما بتشفش برامج الأعلفال؟ 

البرامج مكرره يفضل برامج الأطفال الإذاعية 
البرامج مله يكتفي يمشاهدة البرامج الأخرى 
البرامج خياليه لا يحب برامج الأملقال 
المواعيد غير متأسبة لا يشاهدها أثناء الدراسة 
لا يعوف المواعيد أخري تذكر 


0 


س ١١‏ وبتشوض برامج الأطفال أكثر من القناة الأولي وللا من القناة الثانية؟ 


من القتاة الأولى 

من القناة الثانية أسأل 21 
ا أسأل «17) 
لا يعرف 


رقم البطاقة 


5 


بطا 


رقم () 
س7 ١‏ وليه يشوف برامج اتلاًطفال من القناة.... أكثر؟ 


رام سد [ ١‏ ]تدم مات عع ار 


يرامجها أقضل تقدم يرامج أجنبية أكثر 
]اسل لد سدس معن ليا 


د ا 


صباح الخير كل أطفال العالم 
سيئما الأمطفال قديم وجديد 
نادى الكشافة والطيران حواديت العرئيس 
نادى المقم والإيمان هريد الأعلفال 
الجيل الجديد -حواديت غالمية 
كانوا فى طهولتهم وسأله بالقمر الستاعى 
الستدياد السثير هيا تلعبي وتسلم 
نادى لالأطفال علريق الأمل 
حكايات الأطفال زهور وألوان 

أول خطوه ما يطليه الأطفال 
مسرح العرليس وأيه كمات 


55 


س» ١‏ وياترى فيه برامج أطفال يععجبك لدرجة أنلك تفضى نفسك عشان تشوفها؟ 
نعم ١‏ أسأل (ه١)‏ 
0 
له |" ] أسأل > 
س ١6‏ وطيب تقدر تقوللى أكثر ” برامج يتعجيك؟ 
وو لاشو الات اج وان“ سال 0535 


س5١1‏ وليه بتعجيك اليرامج دى؟ 


يتعلم منها أشياء مفيدة | [١‏ ] 
تظهر فيها رسع سبركة ١|‏ |22 | تقرتها جديدة ١|‏ |40 ] 
مواعيدها مندية ١|‏ | 85 | 


تظهر فيها عرائس 
يظهر فيها ألفال اعرى ذكر | ١‏ 51 | 
مواعيدٍ معروفة أسأل 2097 


س7 وياترى فيه أوقات خب التليغزيوم يقدملك فيها برامج أكثر مسن غيرها؟ 
ثعم 11 أسأل 2142 
له لطام أسآل 6157 
س١‏ وأيه هيه الأوقات دى؟5 
افعر الصباح| ١‏ | 46 ] اشرة ارب 
فترة الظهيره فترة السهرة 


فترة العصر ]1١[‏ | أخرى تذكر.. للك أسأل 2157 


سن15١‏ ونب الفى يقدملك برامج الأطفال يكون واحد ولا واحدة؟ 
سترى لاي |[ 
أبى ‏ اام أخرى تذكر. .77 ) (*] أسأل 60١١‏ 


سء 7- وإيه هيه الحاجات اللى تحب تقدمها لك براج الأطفال من اللى ح أقولك 


عليها؟ 

فس سيد [ 1 [21] أسبرناشل 

الأغانى الأجنبية ١‏ | المتوعات 

الرسوم المتحركة القصص والحواديت 
العرايس أفلام الأسلتبال 

الرقص. والاستحراضات مسلسلات الأطفال ” 
الفوازير والمسابقات 00 المسابقات الرياضية 
المعلومات العامة ]مها أسماء الأطقال وصورهم 
السيرك والأكروبات | ١‏ وإيه كمات” 


س ١١‏ وياترى فيه حاجات ما يععجبكش فى برامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


تعم ]| 1١‏ ا أسال 23780 
لا أمبأل 0 
شهكافه 
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س5 ؟ وإيه هيه الحاجات دى؟ 


كثرة الأغائى الأجنبية عدم تقديم الغقرات كامقه 

تكرار يعض الفقرات قلة المعلومات 

قلة التصوير الخارجى التعليق على المضمون الأجتبى 
كثرة الأسماء عدم التعليق على المضمون الأجنبي 


قلة الرسوم التسركة العرية | ١‏ | قلة السليقات والقوازير 


عرض من الت ال ا م فيه 

كثرة النسائح | ٠١‏ | ارشع مستوى بعض الفقرات 
قلة الاحتمام برسائل الألقال لللتد كثرة انقطاع الإرسال 

كثرة الأقلام الأجبية | 1١‏ ]اذا كثرة تخد المذيعين والمذيمات 
عدم وضوح الترجمة أخرى تذكر.... 


س”7؟ لوفات عليك أسبوع من غير مانشوف برامج الأطفال في التليفزيون تس أن 


قيه حاجه نقصاك ولا ما يهمكش؟ 
مس إعاى 
لايس |7 ؛؟ أنأل 440 


س4 7 وياترى بتعرف معلومات من الحاجات اللى بتشوفها فى التليفزيون؟ 


تحم حا أسأل ١م36‏ 
لا أسأل 0157 


5 


س0 >؟ وإيه هيه الحاجات اللى يتشوقها فى التليفزيون وتعرف معلومات متها؟ 


برام الأثفال : 
المسلسلات العربية | ١‏ | 77 أله 
الأفلام العربية 

الإعلانات 

نشرات الأخبار 

البرامج الدينية 

الأفلام التسجيلية 


س7 وياترى بتعرف معلومات من برامج الأطفال اللى بتشوفها فى التليقزيون؟ 
دائما |[ ١‏ أ) أسكل 299 
|5 5 
. لضف 


س/717 ويتفضل فاكر المعلومات دى ولا ميتفتكرهاش 5 
دائما أسأل 2١‏ 
أحيانا 4 
لا أسأل (٠م)‏ 


س ١/8‏ وتقدر تفكرنى بأى معلومة عر 
تذكر معلومة وهى .. لعا 
لم يتذكر لش بذ 


أخرى تذاكر 


ن برامج الأطفال فى التليقزيون؟ 


أسأل 25507 


سس ا 


س8 ؟ والمعلومات اللى يتحرفها من برامج الأعطقال بتتكلم عتها مع حد تانى وللة 


لا 
دائما أسأل 0.0 
أحيانا و3 
لا أسأل 281١‏ 


س ٠١‏ ويتتكلم مع مين عن المعلومات دى؟ 

الوالدان 

الإخوة والأخحوات 

الرميالات والزملام كم 

الأصدقاء والجبيران والأقارب 

المدرسوث والمدرسات 

أخرى تذاكر أسأل دجنع 
س١"‏ وهائرى فيه معلومات يتمحب تعرقها ومايتقدمهاش برامج الأطفال فى 

العليفزيون؟ 

ثعم أسأل <299) 

2 . 

سأل م2 


س ؟” والمعلومات دى عن إيه وإيه ؟ 


س7"7 وياترى أنت بعت معلومات ليرامج الأطفال فى التليقريوت؟ 
تعم أسأل 242 
لا | أبال ديم 
س 74 وعرقت المعلومات اللى بعتها دى متين ؟ 
الرأديو 


الصسف واتفلات] ٠.‏ |0 الئاس 
اليد 0 أخرى تذكر.. 


| سكل 7م 


الملل ب 


اللأل بم 


األال ددهم 


اأسأل ممم 


4 ملسم 


0 


س8" وياترى يتحب تسمع برامج الأطفال من الراديو وللا تشوفها من التليغزيون؟ 
من الراديو أسأل جوم 
سن التليفزيوت | ؟ ] 0# أسأل 220 
سيان أسأل 247١‏ 


س 15 طيب ليه يتحب تسمع برامج الأطفال من الراديو أكتر؟ 
الحواديت أفضل جهاز التليغزيوت معطل 
المواعيد مناسية لا تحطل عن المذاكرة 


لا يوجد جهاز تليفزيون أخرى تذكر.. 


المواعيد مناسبة الصور: ة ملونة | ١‏ ] 
البرامج متنوعة ١1‏ ]”ا لايوجد جهاز راديو “11١‏ | 


جهار ارايو تفل 


)42١0 أمأل‎ 


أسأل (17) 


| بطاقة رقم (3) ٍْ 


س7 4 وإيه هيه الحاجات اللى بتسمعها من الريكوردر؟ 
الأغانى 1 4 الأفلام والمسرحيات 
أغانى الأطقال | ]اها ا مضمون التعليمى 
الفكاهة ١‏ | المواد الدينية 


يراج الأطفال أخبرى تذاكر.. 


س4 وبتشوف الغيديو؟ 


)141١ أسأل‎ ] ١ [ دائما‎ 


أسيانا 0 نل 
ل أمأل ره:1)» 


س 2 4 وإيه هيه الحاجات اللى يتشوقها من الفيديو؟ 
الأفلام والسرحيات انوعات 
برامسج ومواد الأطفال] ١4 | ١‏ | الأغانى والامتعراضات 


المواد التعليمية ‏ | ٠١ | ١‏ | أتخرى تذكر 


س © 5 وبتقرا جرايد ؟ 
ا 
أحيانا 9 15 
يه أسأل 450 


أسآل 2419 


أساأل(42) 


مسيم م 
3 


س5 5 وبتقرا مجلات؟ 


دائما أسأل 247 

أسحيانا أسآل 442 أو 1:5) 

لذ -حسب الظروقه 
س7 ويتقر! مجلات أطفال؟ 
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أحيانا 3 أسأل 48١‏ أو 45) 


نه بحسب الظروف 


س8 2 وممكن تقولى إيد هيه الحاجات اللى بتحرص على قراءتها فى الجرليد 


والجلات ؟ 

أيواب الطفل المواد العلمية 
أيواب الرياضة الأخبار والمقالات 
الإإعلانات الرسوم الكاريكاتورية 
أخميار الخواذت القصص والحكايات 


المواد التعليمية 5 أخرى تذكر.. 1 


س5 > وبتقرا كتب غير كتب المدرسة؟ 
عم |5] 
آحيانا | ؟ ]هم 
ل 


س +5 وإيه هيه موضوعات الكتب اللى يتقراها؟ 
الألغاز والمغامرات 


القصص يليه لكب الديئية 0 


كتب التراجم اها أترى تذكر. أسأل ١اه)‏ 
س١‏ © وبتروح السينما؟ 
دائما 
أحيانا نأل ججه)» 
له 


دائما أسأل (لاه) 
له أسأل 42ه)» 


س 57 وإيه المسرح اللى يتروحه ؟ 
سرح الكبار |1 1م] سر العرقن 
مسرم الأطفال السرح المدرسى - | ١‏ |2+>ا| أسأل 1ه 


1 


س؟ © وبتروح رحلات مع المدرسة ؟ 
انما 
أحيانا 3 2 
نك 
١‏ ظ 
س 28 ويتروح الجامع أو (الكنيسة) ؟ 
2 
سمه ا 5 
لا أسأل دكه)» 


س5 ويتروح نادى؟ 


2 
أحيانا 5 
ل أسأل (/ه)» 
س/اه وياترى أنت بتشوف برامج الأطفال اللى بيذيعها التليفزيون ؟ 
م 


أحيانا 5 
لا 1 أسأل جمه)» 


سه وياترى أنت بعتت جوابات لبرامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


نعم أسأل دوه 
لا اجام أسأل 630 


س5 وبعقث الجوابات دى ليه ؟ 

إذاعة الاسم [ ١‏ ]4ه ] إرسال حلول الفوازير 
الاشتراك فى البرامج | ٠١‏ | همه | تقديم مقترحات للبرامج . 
علب فظرة خيينة| ٠‏ | :| التكوى من حي ضلق يدك| ٠.‏ |30 | 
إذاعة الصورة 0 أرسال الإنتاج الغنى 


سم الفتشككس 


اختبار المعلوسات 


-١‏ الأسئلة المعرفية: 
عايز أعرق متلك شوية حاجات ياترى خب تقولى عليهم ياشاطر (ياشاطرة) : 


س7 إبه الألوانه الرئيسية؟ 

س317 إيه عيه الدول العربية الثى قيه تكامل بينها وبين مصو دلوقتى؟ 
سن 54 إيد هو أضخم حيرات بيعيش على الأرض دلوقتي؟ 

72 تقدر لفكرنى بعسبيبة من عجائب الدتيا السبيع؟ 

مى” الرعيم غاندى من أنهى بلد؟ 


سلا إيه حيه أهم الححاصيل الزراعية فى مصر؟ 

س8 مين عالم القضاء المصرى اللى بيتشغل فى أمريكا دلوقتى؟ 
س4 إيه هيه فايدة المية المألسة؟ 

س +7 إيه امحاقظة اثلى غيها الواحات العاخطة واللخارجة؟ 


سن١/‏ إيه عو عام الفيل ؟ 


ب- أسئلة الصور: 
س7 الصورة الأولى (العروسة بقلظ) ؟ 
س7/7 الصورة الثائية (العروسة أرنوب» ؟ 
س4 الصورة الثالثة (العروسة روبى) 5 
سه7 الصورة الرايعة (التحلة زيتة» ؟ 
م7 الصورة الخامسة (توم وجيري) ؟ 
أسأل البيانات الشخصية 


البيانات الشخصية: 
؟- نوع الملل (بالملاحظة» 


في إلا 
أتنى مأل (ب>» 


١ ا‎ 


ج- الصف الدراسي: 


الصف الرايع ١‏ 
الصرق الخامس 31 
الصف السادس 


د - المنحطقة الجغراقية: 
حضر القاهرة: المستوى الأول (مصر الجديدة» 
حشر القاهرة: المستوى. الثانى (الساحل) 
حضر القاهرة: المستوى الثالث (بولاق» 
ويف الوجه البحرى (قرية بتايوس» 
ريف الوحه القبلى (قرية قصر يسخانس» 

ه-- سم الدرسة: 


و - خترة الدراسة وقت جمع البيانات: 


2١ أسأل‎ 


أسال ده 


يسم الله الرحمن الرحيم 
الملحق الثاني 
عوذج استبيان يملوه المبحوث بنفسه 


عه صما معدي 


ثذأرة الأعسسلام 


* : 1 ١ 
دائرة الدراسات والرأى العام‎ 


صحيفة استقصاء 
حول 
عادات وأتماط تعامل طلبة الشهادتين 
الاعدادية والثانوية العامة مع اليرامج 
التعليمية المذاعة من تلغزيوت سلطنة عمان 
(دراسة استطلاعية» 
اسم الباحث: تاريخ للقايلة: / 7 15م. 
توقيع الباحث باستيفاء البيانات من المبحوث عن طريق المقايلة (....) 
توقيع المشرف أو المراجم المكتبى بما يفيد سسسة البيانات أو يستوفى لأف 
)- 
ا 
ا 
إعداد 
الدكتور اعاطف عدلى الميد 
خيير الرأّى العام بالوزارة 


بيانات هذه الصحيفة سرية» وتستخدم فى أغراض البحث العلمى فقط 
وتتم عملية جمع البيانات بموافقة وزارتي الاعلام والتربية والتسليم 


امم 116 


عزيزى الطالب1 
عؤيزتى الطالية/ 
تسسعى وزارة الأعالام دائما إلى تطوير ما تقدمه لك من برامجء وتقاول معرقة معلومات 
تساخم فى تلوير هذه البرامح حتى, تلبى كل احهايماتك» وعذء الصسحيفة وسيظة من وسائل 
عدينة تتبعها الوزارة للعرف على انساط تعاملك مع البرامج التعليمية ومقعرماتك لتطويرنها 
والاقوب مغلك الاجابة على كل الاسعئة يصدق لألنه ابعابتك ستكوت الاساس الذى 
وتحضى نلك التوقيق فى حيانلك وتشكرك على تعاوتك مع ميعة البحكد 


11 ليسي 


| البطاقة الأولى ا 


س١‏ : هل تشاهد / تشاهدين التلفزيون؟. 


- آشاهده دائم؟ 5 مأل » 
ب- أشاهده أحيانا 
مز 
ج- أشاهده نادهرا 
د- لا أشاهده كا اسأل البيانات الشخصية 


س؟: تليغزيون سلطنة عمان يقدم لك عدة برامج تعليمية قهل تشاهدها؟ 


تشاهديتها؟ 
أ- أشاهدها دائما 
ب- أشاهدها أحيانا 
ج- أشاهدها تاهرا اسأل ه 
د- لا أشاعدها اسأل ب 


س1ء لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج التعليمية التى يقدمها تلغزيرن سلطئة عمان. حل مبق 
لك مشاهدة البرامج التعليمية التى يقدمها تلفريون سلوطئنة عمان من قبل؟. 
!- شاهدتها وتوقفت عن مشاهدتها 


ب- لم أشاعدها أبعآ 5 
ج- لجاية أخرى تلذكرة نا ب ل لاله 5 اسأل 4 


سساسس سس 


| سة؛ لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج لتعليمية. | 


اذا لانشاهدة تشاهدين البرامج التعليمية التى يقدمها تلفزيوث سلطنة عمان. 


من أجلك؟ 

أ تذاع فى مواعيد لاتتاسبتى 

ب مدقها غير أكافية 

ج- مقدم البرنامج التمليمي يتكلم بسرحة 

د- مدرس القعيل 

ه- لا تضيق معلومات جديدة لا يذاكرء مدرس الفصل 
و- اكتفى يشرج مدرس الفسل 


اي اير 
والاجاية عنه فى الحال كمدرس الفصل 
ح- لاتوجد عندى وقت لمتابعة هذه البرامج 0 


علب أسياب أخعري لكر .ب لي ل.ل 


س5: متى بيدأت تشاهد/ تشاهدين البرامج التعليمية؟ 
أ- منذ بداية تقديم هذه البرامج 
بت بعد أجازة تصف العامة 
ج- منذ قترة أعرى تذكر 
د إجابة أخرى تذكر 


ه- لا إذاكر اسأل > 
س: ما المواد التى تشاهد/ تشاهدين براسجها التعليمية بانتظام والتى تشاهد/ تشاهدين 


برامجها أحياناً مما تأتى: 


الرحلة المسسواد ملدى الشافلة 
١‏ أحيانا الرمر 


يج ب بهد هد بن يمس هس ب بهد يد بد هد هل يس 
يح جح جنا يسا يس يسن يس بس جا ليس جم بيجت مس جا الم جسن 


1 
١ 
١ 
١ 
1 
1 
١ 
١ 
١ 
١ 
1 
1 
١ 
0 


م5 أخرى تذكر 


* لم يكن نظام القصلين مطيقا وقت. جمع بيانات هذا البحث. 
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1415 


| سلاء لمن ذكر أنه لا يشاهد كل المواد انتظام | 


لماذا لا تشاهد/ تشاعدين مادة/ عواد .. .. .. .. بانتظام ؟ 
5- متفوق فى هذه المادة أو المواد 
ب-- مواعيد إذاعتها لا تناسيني 
ج- طريقة مقدم البرنامج/ البرامج لا تعجبنى 
د- لايوجد عيب عمين 
ه- لا أعرف 


لجاية أخرى تذكر .بي لال - 


مرب أين تشاعد/ تشاهدين غالبا البرامج التلغيزيونية؟. 
!- فى المتول 
بي - عتد الزملامء 
اج عنى الاأصدقام 
د- عند الجيران 
هم -- عند الاقاريب 


ز- مكان أخعرى يذكر عع ل عله 


7130 ييه 


س5 ١‏ هل تشاهد/ تشاهدين البرامج التعليمية بمعردك أومع أشخاص آعبرين فى أغلب 


س11: 


الا حوال ؟ 


أ- أشاعدها بمفردى ]ا 
ب- أشاهدها مع آخيرين 0 

ف 
ع 
د- إجابة أخرى تذكر .. ١‏ .. | * | 


: من هم الاشخاص الذين تشاهد/ تشاهدين البرامج التعليمية معهم؟. 


أ أقراد أسرتى ويخاصة .. ب ب ب 
بت أحد زملام القراية .اا ب ابناء 
ج- أحد الاصداقاء . 

د- مدرس 2 220 


ه- أشخاص آغثرون يذكروك ٠...‏ . 


أ- بممجرد الصدفة 

ب- يساعدتى ذلك على المناقشة حولها 

ج- يساعدتى ذلك على زيادة فهم مضمونها 
د- لايوجد سيب محدد 


ع - إاية أخخرى تذاكر 


١+ اسأل‎ 
٠١ اسأل‎ 


أو حسب 


الظلروف 


١١ اسأل‎ 


اسأل 1 


كل 


هل تتحدث/ تتحدثين مع أشخاص آخيرين حول البرامج التعليمية التى تشاهدها/ 


ةا 


س4 1 : 


تشاهدينها ؟. 


0 
بات 0 
3 
ب-- نأهرا اسأل ١‏ 
3 


وديا 5 اسأل 16 


ومن هم هؤلاء الاشخاص الذين تتحدث/ تتحدثين معهم حول البرامج التعليمية 
التى تشاهدها/ تشاهديتها؟. 

أ-- أفراد من الاسرة مثل .- 

ب- المدرسونه 

ج- الزملاء 

د الاصدقاء 

ه- آعرون مل -. 

ون لذ رداك اه ل ا 


ما ا موضوعات التى تتحدث/ تتحدئين فيها حول البرامج التعليمية؟. 
1- ابداء الرأى حول مضمون هذا البرامج وشكلها ا 
ب-- استيضاج بعض المعلومات الواردة فى هذه البرامج 


د- موضوعات أخرى مثل: . 


1 


س9 ١‏ : عل تكتب/ تكتبين بعض المطومات أثناء مشاسدقلك لليرامج التعليمية؟. 
1- أدون بعض المعلومات دائما 
ب- أدون بعض المعلومات أحياتا 
ج- لا أدون أى شىء مكتغيا بمشاهدتها 


وتسجيلها على شرائط فيديو. 

د- لا أدزن أي شىء مكتفيا بمشاهدتها 

وتسجيلها على شرائط كاسيت 

عه- لا أدون أى شىء مكتفيا بمشاهدتها فقط. 

وك إجاية أخرى تلركر .ب ب با اسأل ١5‏ 
س١‏ : هل تسجل) تسجلين البرامج التعليمية على شراط فيديو؟. 

أل أسجل كل البرامج التعليمية سأل ١9‏ 

ب- أمجل يعض البرامج التعليمية مسأل ١9‏ 

ج-- أجل فقرات من بعض البرامج التعليمية مثل : اسكل/ا١‏ أو ١‏ 

د- لا أسجل هله البرامج 551015ظ5 

ه - إجاية أخرى تذكر ..... الظسسسروف 


3106 
س1 : لماذا تسجل البرامج التعطيمية على شرائط فيديو؟. 
أ- لكى أشاهدها فى الوقت المناسب لى- 
ب- لكى أتوققف أمام يمض المسلومات الصعية لاستيمايها. 
ج- لكى تسهل لى عملية المراجمة النهائية آخر العام. 
دب كسباب أرى متها ...ب تلا 
وقم البطاقة 


١5656‏ ”سيسيت 


البطاقة الثانية 


س4 1 ما أكثر المواد التى مفرص/ مخرصين على تسجيل برامجها التعليمية مما يلى: 


جا اياي يد مسد بي بهد بج بيد بج بن بين هس جسم 


0 3 
3 ١ 
1 ١ 
١ 1 
1 ١ 
3 ١ 
35 1 
5 1 
5 5 
5 1 
31 ١ 
3 
3 1 


مى5١:‏ هلى تشبجسك الاسرة على مشاهدة البرامج التحليمية ؟. 
؟- داثما 
بيت أعيانا ل 


مدل | ا فال .؟ 


سم 310 


س*” : وهل يشبجعلك بعض المدرسين على مشاهدة البرامج التعليمية؟ 


أ دائمسا ١‏ 
ب- أحيانا 1 
ودلا ع اسأل ١و‏ 


عس71: تذاع اليرامج التعليمية هذا العام ما بين الساعة الرابعة إلى ما قبل الساعة السادسة 
مساء: فهل ترى أنها مواعيد متاسبة؟. 


5 تعم المواعيد منامبة. 

ب- أرى تقديمها لتكون من الساعة إلى الساعة 3 

ج-- أرى تأخبيرها فتكون من الساعة ‏ إلى الساعة 

دب رأف آغر يذكر .. ل ب لل ل.ل 5 امسأل #* 


س؟؟ : هل تودء تودين ذكر أى إضافة حول صواعيد تقديم البرامج التعليمية؟ 


نيا 
١‏ 
ئ حل 
ين تعم وهو ل ند لل لال اسسأل 7# 


سهد 
س27 تذاع الحلقة الواحدة من البرامج التعليمية لمدة ما بين عشرين وثلاثين دقيقة فهل 
ترى/ ترين أن هذه المدة كافية؟. 
ل أقل من ١6‏ دقيقة يذكر ب ال ااه 1١‏ ] 
ب- طويلة أرى زيادتها إلى .. .ا ب نناء 
ج- قصيرة أرى زيادتها إلى -- .- -- 
د اجاية أأخرى تلكر ا ل ل ل الله ع آل 74 


!- أقل من ١6‏ دقيقة يذكر .. ١...‏ 
ب- ١©‏ دقيقة إلى أقل من ١‏ دقيقة. 
ج +" دقيقة إلى أقل من © 4 دقيقة. 
د 458 دقيقة لأكثر .. .. .. 

ه- مدة أخرى تلذكر ب للا 

نت لاأرى له 


سه ء هل تفضل/ تفضلين أن تتقدم للك البرامج التعليمية الدروس قيل شرحها أم يعد 
شرحها فى القصل؟ 
أ- أفضل قبل شرح مدرس الفصل . 
ب- أفضل فى نفس يوم شرحها فى الفصل. ين 
ج- أقضل بعد شرحها فى القفصكى. ' 
جد رأى أغمر يلك لاا ليله 5 اسأل 0؟ 


13,” 


س7 : ما أفضل الاساليب تتقديم البرامج التعليمية فى رأيك مما يلى: (تذكر 
البدائل) ؟. 
ا ا تن ا 
- تقديمها فى شكل حوارى. 
د-- تقديمها فى شكل تمثيلى . 
ه- تقديمها فى شكل مسايقات. 
و- أشكال أخرى مثل .. 


س/ا7: هل تفضل/ تفضلين نشر ملخصات البرامج التعليصية فى الجرائد 
والمجلات ؟. 


5 ادا 
اج رأى أغر ا ملل ميت اسأل 78 


س8 ؟ : هل تفضل/ تفضلين طباعة الدروس التليفيزيونية فى شكل كتييات أو 
أ-- أفضل اصدارها قى شكل كتييات. 
ب- أكتفى بعقديمها عن العلفزيون. 
ج- يمكن نشر ملخص كاف فى الصحف ولمجلات. 
0 رأى أجرهو .. 


1 


س5؟: هل أرسلت رسائل إلى البراميج التعليمية هذا العام ؟. 


أن نعم . 


بسالاة م 


ج- لا أذكر. اسسأل .م 
س١‏ 7: وهل أجريت اتصالا هاتفيا بالتلفريون بخصوص البرامج التعليمية هذا 

العام ؟. 

١ ديعم‎ 

يالا بم اساأل ام اس 

ج- لا أذكر. حسب اللروف 


س :7"١‏ ما أسباب مراسلة أو الاتصال بالبرامج التعليمية ؟. 
؟- ارسال اجابات عن أسعلة أوتمارين 
إذاعتها هذه البرامج - 

ب- اقتراح أشياء مهاه .. .. .- 

ج- اضافة معلومات من واقع قراءاتى . 
د-- طلب أعادة اذاعة حلقات أو إجراء 
من حلقات معينة. 


ه- أسياب أعرى متها ..ا اننا 


ورين 


ين 
س737: هل أجابت هذه البرامج على رسائلك أو اتصالك الهانفى؟. 

أت تعم. 

ب لا أستطيع التحديد لأننى لم أتابع كل الحلقات. 3 

ج- لم يجب. شق 


س7 أيهما أفضل فى توصيل المعلومات لك: مدرس الفصل أم مقدم البرنامج 


التعليمى ؟. 

أل الاثنان سيان. اسسأل جم 

ب-- مدرس الفصل أفضل . إسأل 4” 

ج- مقدم البرامج التعليمى أفضل. اسأل هم 

دس إجابة أأخرى تذكر .. .1 .. اسأل 4 أوم م 
أو ]7 حسب 


س 4 : لمن يرد/ ترى أم مدرس الفصل أقضل: لمافا؟. 
5-- يراعى مستوى كل الطلاب. 
ب-- يقدم نماذج متعسددة. 
ج-- يجيب عن الاسكلة فسورا. 
د أسياب أخرى عتها .. .. . 


سعد 
س6" لمن يرى/ ترى أن مقدم البرامج التعليمى أفضل لماذا؟. 

أ-- عنده خبرة أكثر ومقدرة على تبسيط المعلومات. 

ب- يقدم نماذج ومعلومات إضافية . 

ج-- يستعخدام وسائل أيضاح متعددة. 

د- أشاهده براحتى فى المنزل. 

ه- أتمكن من تسجيل ما يقوله واستعادته عند 

الس سومش 

و- أسياب أخرى مثل: .. .. 


1 


س7”5: لو طلب صديق/ صديقة لك نصيحتك ويهماك أمره وتتمنى أل ينح هد 
العام بتفوق فما البرامج التعليمية التى تنصحه/ تنصحينها أن يتابعها/ تتابعها 
بانتظام ؟. 


اللغة العربية 
اللخة الا مجليزية 

الرياضيات 

العلوم العامة 


4 4ه هاه 


اللغة العريية 
اللغة الاتجليزية 
الجخغرافيا 
العاريخ 
الرياضيات للادنى 
التفاضل 
التكامل 
الاخصاء 
الكيمياء 
الاحياء 
الاحتمالات 
العلوم العامة للاديى 
مواد أخرى مثل 


يد يد يا جا يد هد هد هد هد هد هد هد هد 


5 
5 
37 
3 
د 
؟؟ 
8 
:3 
9 
57 
0 
5 
0 
؟ 


امسسساأل ا 


لل اد 


س/7: هل تستفيد/ تستفيدين من متابعتك للبرامج التعليمية؟. 


أل أستفيد تماما. 

ب- أستفيد إلى حد ما اسأل 4 

ج- لا أستفيد. اسأل 8م 

ف رأى آغر ا اسأل7 أو 79 أو 
رقم البطاقة حسب الظروف 


1١4 


البطاقة الثالثة 

س7/8: للذين ذكروا أنهم يستفيدون تماما وإلى حد ما. 
ما استفادتك من البرامج التعليمية من النواحى الآتية؟. 

أ- تزيد من فهم الدروس واستيعايها. 

ب-- تركز على ا معلومات الهامة. 

ج-- تقديم المعلومات بالصوت والصورة. 

د- تضيف معلومات جديدة تساعدهم على الفهم 

ه- ترود الطالب بنماذج من الأسكلة والأجواة 

و- يمكئتى مشاهدتها براحتى فى المنزل . 

ز- يمكنتى تسجيلها وأعادة مشاهدتها. 

ح- تربط بين المقرر والاحداث الجارية. 

ل اثرام المناقشات العلمية بين الزملاء. 

ى- اجابة أأخرى تذذكر ٠.‏ .. 000 . 


1 


س5 :للذين ذكروا انهم لا يستفيدون. 
ما أسباب عدم الاستفادة من البرامج التعليمية مما يلى ؟. 
أ- تبدا متا خعرة ة عن بداية العام الدراسي. 
ب- مواعيد تقديمها غير منامية. 
ج- قلة الدماذج ووسائل الايضاح. 
و- عدم وجود اتصال مباشر يبنى وبين مقدم هذه البرامج . 
ه- سرعة مقدم البرنامج التعليمى فى الكلام أثناء الشرح ‏ 
و- قصر الوقت الخصص لهذه البرامج . 
ز- تذاع يعض البرامج متضمنة بعض المواد المحذوفة. 
ح- عدم وجود ألفة بين مقدم البرنامج التعليمى والمشاهدين. 
ط- عدم وضوح الصوت. 
ى- عدم وضوح الصورة. 
عدم تشجيع الاسرة. 
ل- أسياب أخرى مقل: .بل ننه 


رن 
س+ 4 : ما الموعد الذى تفضله/ تفضلينه لبدء المراجعة النهائية للمواد التعليمية فى 
العلفزيوت 5 
أ ليلة الامتحان. 
ب- قبل الامعحان يأسبوع. 
ا قبل الامتسان بأسبوعين . 
د- قبل الامتمحان يثئلاثة أسابيع : 
هاس قبل الامتسمان بشهر. 
و رأى آخر يذكر .. 1 


2١ اسأل‎ 


١‏ > : هل توافق/ تواققين على عرض الروايات المقررة دراميا فى شك تمثيلى من 
خلال التلفزيون ؟. 
أ- يواقق تماما ‏ 
ب- يوافق بشروط تذكر .. ٠...‏ - 
ج- لا يوافق. 
ج- لارأي له اسأل 217 
س5 4 + هل توافق/ توافقين على أن يقدم العلفزيون براممج تعليمية لستوات التقل ؟. 
أ- يوافق تماما 
ب- يواقق يشروط تذاكر .. ...2 0... 
ج- لا يوافق ٠‏ 1 
د- لا رأى له. اسأل 4 


ا 


س”47 :هل تقترح)/ تقترحين مواد دراسية أخرى غير التتى يقدمها التلفزيون هذا 


العام ؟ . 
أل لا يوجد. ١‏ 
لة 
ب- يوجد مواد تلك ...0.00 . اسألغ 2 
س4 4 : هل توافق/ توافقين على إيقاف تقديم البرامج التعليمية خلال شهر رمضان 
المبارك ؟ 
أ-- يواقق تماما. 


ب- يوافق بشروط تذاكر .- ...0 .. 


د- لا رأى له. اسأله 4 


سه : هل لديك أية اقتراحات أخرى ترغب فى توصيلها للمسثولين عن البرامج 
التعليمية؟. 


ال 
1 
يدي , اسأل”؟ 


وضن 
س6 - للذين ذكروا أن عندهم مقترحات ما هي هذه المقترحات ؟. 
!- تعديل مواعيد اذاعة بعض البرامج ليكو .. 


ب- بدء تقديم اال بية مع بدء العام الدراسى. 
جل يددع تقديم البرامج التعليمية قبيل بدء العام الدرسى . 
د- ربط اليرامج يخطة التدريب فى المدارس. 
ه- زيادة مدة البرامج التعليمية. 
و- زيادة مشاركة الطلاب فى هذه البرامج 
ز- تخصيص جزء من كل -حلقة للرد على أمكلة الطلاب. 
ح-- زيادة وسائل الايضاح 

- نشر البرامج التعليمية أو ملخصاتها بالصحف. 
ى- اذاعة اليرامج التعليمية من الراديوأيضاً. 
ك-- إلغاء البرامج التعليمية. 


ل- مقترحات عامة أخرى مثل: . 


1 


م57 : لمن لديه/ لديها مقترحات بمواد معينة: 


عل لديك مقترحات تود/ تودين أن ننقلها للمسثولين قيما يتعلق بتقديم كل 
مادة مه من المواد الآتية ؟. 


0 


الاعدادية 


ع ع 


يح بحس لحن لمت جحي جحت كحت جحت تاج ا كم 


اسأل .4/8 
العو 


أنثى 1 اسأل5 4 


صباحى . 0 
9 لناب 
. 
س١6:‏ السن: 
الاعدادى: أقل من ١7”‏ سنة تذذكر. 


7 ملة ...0 


#لملة 0 
هلأملة ااانا 


1" أسنة فاكثر تذكر. 


اسأل ٠‏ م 


امألاه 


ها 
الثانوى : 


أقل من ١6‏ سنة تذكر. 


8 سكة لحو ا 


اسأل 7م 


س7 : المرحلة التعليمية: 
الاعدادى. 
الثانوى أدبى . 
الثانوى علمى. 
رقم اليطاقة ...ب .ب ب 


م615 : اسم المدرسة: 


س8 ©: أسم الطالي: 
| شكرا على تماونكم فى هذا البحث | 


العينات ودورها فى 
القياس الإحصائى 
للرأى العام 


كنا 


المسحك 
الأسس النظرية للعينات وأنواعما 


يق ركب الجتمع من وحدات (أفراد مشلاً أ وأسر) ؛ ويتعين على 
الباحث أن يحدد ما إذا كان يجمع بياناته من كل وحدات 
اممتمع الذى حدده أم من عينة وهنا يجد الباحث نقسه أمام 
وعين من البحوث الشاملة وبحوث فيما يتعلق بنطاق الدراسة: 
هى اليحوث العينات على التحو التالى: 

أولة: البحوث الشاملة: 

إن البحوث الشاملة هى البحوث التى تجخرى على كل وحدات المجتمع» كما 
يحدث فى التعددات العامة إلا أن هذه الطريقة كثيرة التكاليف وتاج إلى وقت 
طويل وإمكانيات طائئة قد لا تتوفر كلها أو بعضها للباحفين» ويكفى فى هذا الصدد 
الإشارة إلى مقدار الجهد والوقت الذى يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإإحصاء 
قومى عام كل عشر ستوات مع أن الإحصاء لا يشعمل إلا على عملية؛ عد 
بسيطة بيئما تتطلب بعض البحوث التعمق فى دراسة الحالاتء بالإضافة إلى أن 
جمع الوانات: من جميع أفراد المجتمع يؤدى إلى أخطاء أكقيرة نتياجة لكفرة عدد 
الأفراد وضخامة انجهود اللازم لجمع البيانات منهم جميعاً؛ فضلاً عن أن إجراء 
بحث على جميع أفراد امجتمع قد يؤدى إلى ملل البعض من كثرة الأبحاث التى 
مخرى عليهم تباعاً مما يدفعهم إلى عدم التعاون مع الباحثين» كما يعتبر دراسة المجتمع 
كله فى حالة تخانسه مجرد ضياع للوقت والجهد بلا مبرر. 

والخلاصة أنه لو بحثنا فى كتب متاهج البحث -- أو إذا شثنا الدقة فى معظمها 
- عن مزايا اتباع أسلوب الحصر الشامل لن جد سوى ميزة واحدة وهى جنب 
أخطاء التعميم التى تنتج عن استخدام بيانات مأحوذة من قطاع معين من الجتمع 
«عيلة) فى الحكم على ا مجتميع ككل. 


1 


ولا يعتى ما سبق أنه لا ضرورة لاستخدام الحصر الشاملء بل هناك ضرورة 
تستلزم استخدام الحصر الشامل وخاصة إذا ما كات ألمجتمع المبحوث محدودا أو قليل 
المددء محدود المجتمع كطلاب قسم من اقسام بعض الكليات أر عمال مصتع 
يختلف عن باقى المصانع أو مجتمع القائمين بالاتصال فى إحدى وسائل الاعلام... 
إلخ. 
ثانياً: بحوث العيتات: 
إن بحوث العينات هى الببحوث التى تتداول بالدراسة بعضا يمثل الكل يختار 
بطريقة علمية» وفكرة العينات ليست جديدة» يل معروفة متذ زمن طويل ويستتخدمها 
الرجل العادي فى حياته اليومية عدة غرات فى مخعلف شئوته بدو أن ينتبه إلى أنها 
طريقة: علمية تؤدى إلى استنتاجات سليمة إذا بنيت على أساس علمى فعتدما يريد 
شخص ما شراء غلال فهو يأخذ «كمية قليلةة لاختيارهاء وعندما يريد شراء ثوب 
من القماش فانه يأخذ قطعة صغيرة منه؛ وعندما يريد أحد المفعشين معرفة مسترى 
فصل دراسى معين فانه يقوم ياخحتبار طالب أو مجموعة من الطلبة من هذا الفصل» 
وكذلك عندما يطلب الطييب فحص دم المريض يكتفى طبيب التحاليل بتحليل قدر 
صغير من دم المريض وليس كل دمه بالطيع. 
وقد دلت كثير من البحوث.على أن العينة إذا اختيرت اختيارا ممثلا للمجتمع 
الذى يؤخمذ.متهء تؤدى إلى توفير كثير من الجهد سواء بالنسبة للباحث أو بالنسبة 
للميحوثين؛ وفى نفس الوقت تكون النتائج قريبة من التتائج التى تحصل عليها لو 
أجرينا البحث على جميع مفردات المجتمع. 
ولقد تأكدت إلثقة فى بحوث العينات من دراسة رونترى سنة ١141١‏ فى 
<راسته الكلاسيكية عن الفقر فى إحدى المدن البريطانية إذ درس حالة الطبقة العاملة 
وقارث بين ما تنفقه طبقات عاملة متفاوتة من ناحية الدخل على إيجار السكن حيث 
أجرى الدراسة على امجتمع كله ثم اجرى الدراسة باستخدام عيئة عشوائية منتظمة 
وقارن بين نتائج الدراستين ووجد نتائجهما متقارية إلى درجة كبيرة. 
أ- مميزات البحث عن طريق العيثة عقارنة بالحصر الشامل: 
تمشل أهم مميزات البحث عين طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل فى اخختصار 
الوقت والجهد اللازميس لإتمام البحثء وبالتالى الاقتصاد فى التكاليف لأن البحث 


الشامل يحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد والمال مقارنة بما يحتاجه البحث بطريقة 
العينة . 


- يمكن الحصول بسهولة على الإجابات الدقيقة إذا ما استخدمنا جزء امن 
المجعمع الكلى» ويسهل تتبع غير المستجيبين فى حالة البحث بالعينة: بيدما يكونت 
ذلك صعباً فى حالة الحصر الشامل» فمثلا فى حاثة الاستبيانات المرسلة باليريد جد 
أنه فى ححالة إرسائها لأفراد اجتمع كله يكون من الصعب الضغط على الذين لم 
يستجيبوا بالرد حتى لو كان الرد اجباريا وذللك لكثرة عدد الأفراد بيتما فى حالة العينة 
يمكن عادة لقلة عدد الأفراد متابعتهم بالاتصالات المتوالية أو بالزيارات الششخصية. 
كما يمكن الاطلاع على إجابات العينة بمجرد ورودها فاذا ما وجدنا ان بعض 
البيانات ناقصة اتخذنا اجراءات لاستكمالها واحتبارها إذا ما داغطتا الشك فى يعض 
الردود . 

-- يمكن الحصول من أفراد العينة على ييانات أكثر مما نستطيع الحصول عليه 
من أفراد المجتمع كله ما يجعلنا نتعمق فى الدراسة لإمكان الحصول على ياحثين 
مدربين أو يمكن تدرييهم - لقلة عددهم - حتى يمكنهم الحصول على الاجايات 
التى مختاج إلى شرح بعض المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالسؤال. 

- يساعد استخدام جزء من المجتمع على إتجاز مهمة جمع البيانات وتلخيصها 
وتخليلها فى أقل وقتءوهذا مهم جدا ونحاصة إذا ما أردنا بعض المعلومات عن 
المجتمع على وبجه السرعة مثل ... الاستطلاع الفورى للرأى العام حيال قضية ما . 

- طبيعة الجمتمع محل الدراسة قد تفرض على القائمين بالبحث إستخدام 
أسلوب العينات فقط كتحليل دم المريضء أو التأكد من دقة التشغيل داخل مصنع 
للمبات الكهريائية أو يحث للتعرف على مدى مشاهدة برنامج ما ... إلخ. 

والخلاصة: إن مميزات العيئة مقارتة بالحصر الشامل تتمثل فى أنها: أكثر 
اقتصادا فى النفقات» والجهد سواء فى جمع البيانات أو تفريغها أو جدولتهاء كما 
توفر درجة أكبر من الدقة سواء فى العمل الميدانى أو عمليات المراجعة الميدانية 


لمم م 


نه 


والمكتبية» كما تمكن قلة الحالات من توجيه مزيد من الأسكلة التى تقتضيها دراسة 
كل جوائب البحث. 

ب - أنواع العينات: 

تنقسم العينات إلى نوعين هما: العيئات الاحدمالية والعيدات غير الاحتمالية 
على النمحو التالى: 

-١‏ العينات غير الاحتمالية: 

إن العينات غير الاحتمالية هى المينات التى تؤحذ بغير الأسس السليسة» 
وتتلخص عيويها فى أنها لا تمثل امجتمع المأخوذة منه تمثيلاا صحيصا أو علمياء 
ولذلك فإن نتائجها لا تصلح للتعميم على المجتمع كله بالئقة المناسبة ومن أمكلة 
العينات غير الاحتمالية ما يلى + 

0- العينات العارضة: 

يتتجه الباحث فى هذا النوع مئ العيتات إلى اختيار الحالات التى تصادفه» ومن 
أمثلة ذلك أن يسأل الباحث المائة شخص الذين شاو تق شرع فى الارى : أو 
كما يحدث فى معظم التحقيقات الاعلامية حيتما يسأل الاعلامى أول من يصادفه 
فى الشارع. 

- العينات العمدية: 

يختار الباحث فى هذا التوع من العينات حالات يعتقد أنها تمثل الجتمع فى 
الجانب الذى يتناوله البحثء فقد يختار الباحث متطقة يجرى فيها بحثه معتقدا أن 
سكانها يمثلون الذين يستمعون إلى الراديو أو الذين يشاهدون التلقزيون أو السيدما أو 
السرح.. .إلخ. 

فلقد وجد القائمون بالاستفتاءات فى بحوث الرأى العام أن بعض المناصلق 
تحطى نتائيج قريية جدا لتعاى تبج المستجمع الأصلى» ع مما يدقعهلم إلى الاعتماد على هذه 
المناطق ماداموا يعلمون بخبرتهم السابقة انها تعطى صورة صحيحة للمجتميع كله 
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ولذلك تختار فى البحوث التنيؤية - أحيأنا - المناطق التى كانت نعائجها فى 
الانتخايات السابقة تقارب النتائج العامة لتلك الانتخابات فى المجتمع كله. 


وتوفر هذه الطريقة على الباحث الكثير من الوقت والجهد الذى يبذله فى 
تيار العينة» إلا أنها تستلزم معرفة المعالم الإحصائية بالنسبة للمجتمع الأصلى 
خخاصة بالنسبة للوحدات التى يرغب الباحث فى اختيارها وهو أمر قد لا يتيسر فى 
كل الأحوالء كما أن تعرض الخصائص للتغير المستمر يجعل معرفة الباحثين 
بالخصائص امجتمعية والإحصائية والاتصالية مجتمعاتهم البحثية لفترات طويلة أمرآ 
مشكوكا فيهء مما يهدم الأساس الذى تنهض عليه العينات العمدية. 

- العينة الخصصية: 

يكثر استخدام العينة بطريقة الحصة فى اليحوث» خخاصة فى استطلاعات الرأى 
العام لا تدميز به من سرعة حيث يقسم الباحث الجتمع إلى طبقات أو ففات بالنسبة 
لخصائص معينة ويعمل على تمثيل كل فعة من فثات العيئة بنسية وجودها فى 
المجتمع» ويترك للياحث الميدانى حرية اختيار مفردات الحصة بشرط أن يلتزم بالحدود 
العددية والنوعية للعينة بما يخشى معه عدم تمثيل العينة للمجتمع الأصلى تمثيلة 
صحيسا إذ أن عدم تقيد الباحث بنسب عددية للضوابط التى اختيرت على أساسها 
العينة مجتمعة قد يترتب عليه تيار عينة الإناث من بين الشابات فقط أو من بين 
المسنات فحسب أو من طبقة لجتماعية معينة دون أن يكوث.ذ ك متمشياً مع السب 
الحقيقية فى المجتمع الأصلى. 1 : 

ويرى المتخصصرت فى بحوث الرأى العام أن هذا الدمط من العينات هام جدا 
فى الاستطلاعات الفورية للرأى العام نظرا للسرعة التى تتم بهاء وقلة تكاليفها 
بالمقارئة بغيرها من أنماط العينات الأخرى» ولو أن ذلك لا يمنع من أتسامها بالتحيز 
الذى لا يشكك فقط فى دقة البيانات المتوافرة عنهاء وإنما يصعب كثيراً من مهمة 
التعامل معها احصائيا فيما بعد. 

ونكرر أنه قد تبدو العينة المختارة بطريقة الحصة مائلة للعينة الطبقية - كما 
ستشرحها فيما بعد - ولكن يجب ألا ننسى أن اتحتيار المفردات فى العيئة الطبقية لا 
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يترك للباحث الذى يقوم بالمقابلة يل يعم عشوائيا أما فى العيئة االحصصية فإنه يترك 
للباحث حرية اخحتيار الحالات فى -حدود ضوايط معينة مما يدفعه إلى التحير فقد يختار 
ضمن فعة العمر التى تبدأً من 7١‏ سنة إلى أقل من 7١‏ سنة مثالا هؤلاء الذين فى 
الأعمار الأكبر (15 أو 7١‏ ستة) وبذلك لا يمثل كل أفراد هذه الفعة العمرية. 

وتوجد عدة محاولات للريط بين المعاينة العشوائية والحخصصية: ومنها استعمال 
تصميمات مخدد لكل باحث ميدانى منطقة محددة وتعليمات تتضمن مثلة زيارة 
يقيد حرية الباحث فى اختيار الحالات مما أطلى عليه العينة الاحعمالية 
ذات الخصص *. 

ويوجد أسلوبان للضوابط التى تختار يها العينة الحصصية هما: أسلوب الضرابط 
المستقلة وأسلوب الضوايط المرتبطة تبادليا على النحو التالى : 

0- أسلوب الضوابط المستقلة: 

يعمد الباجث فى أسلوب الضرابط المستقلة على الإجمالى فقط وتستقل 
الضوابط تماما بحيث يكون كل ضابط بمعزل عن الآخر كما يلى: 


محص سي ل ل ا 
إست استخدمنا أساليب جديدة عمد من عميز الباحث خى استطلاعات الرأى العام التى خمريها فى مجال قياس الرأنس العام 
داخحل مصر وخارجها متها تسليم الباحث كشوف يأسماء الممحوثين الذين وقم عليهم الاختيار بأسلوب متتظم 
عن واقع كنتوف عشوائية مثل كشدوقا اسماء الطلاب أر الوظفين.. الخ. للاستزادة انظ كتاينا الأقى: 
» عاطف عدلى البيد: يحوث الإعلام والرأى العام: الأسن النظرية والتطبيقات العملية. مت الطيعم 
(القاهرة: دار الفكر الحريبى, 42155407. 
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يقرأرن ويكتبرن 


مؤهل أقلى من المتوسط 
عؤهل متوسط 
مؤهل أعلى من المترسط رأقل من الجامعى 
مؤهل عال فأكثر 


ويسضح من العرض السابق عدم وجود ارتباط بين الضايط والاخمر وهذا 
الأسلوب أُسهل للباحث وأقل تكلفة:؛ ولكنه أقل من الأسلوب التالى فى درجة 
التمثيل فالباحثون قد يختارون كل التساء أو أغليهن فى أعمار أقل وكل الرجال أو 
أغلبهم فى أعمار أكبر (مع أنهم يوجهون لتقادى الوقوع فى مقل هذا الخطأ لكن 
ضمان ذلك غير مؤكد عند التطبيق». 

7١‏ أسلوب الضوابط المرتيطة تبادلياً: 


يعتبر هذا الأسلوب عكس الأسلوب السابق حيث يريط الضوابط كلا بالآخر 
كمأ يتضح من العرض التالى: 


ويسلم عادة لياحثى الميدان ما يسمى (يجدول العمل» ويمائل فى شكله العام 
اللجدول السابق حتى يسترشد به كل باحث فى اختيار المحالاات التى تتوفر فيها هذه 
المواصقات تمامآ ويؤشر الباحث بعد كل حالة يتم بحثها باستنزالها من العدد المبين 
فى الخانة المطابقة لمواصفاتها إلى أن ينتهى من كل حالات حصته. 

1- العيتات الاحتمالية: 


أك العينات الاحعمالية هى العينات التى يتم اختيار جميع مفرداتها من بين 
وحدات المعايئة التى يتكون متها المجعمع بأسلوب احعمالى يوفر لكل وحدة من 
وحدات المعايدة اححمالا لاحعتيا, ار ثايستء ومحدد في العميئةء ولذلك نستطيع تطبيق نظرية 
الاحتمالات عند تعميم النتاتئج على المجتمع » ومن ثم فهى ضرورة عندما يكون 
الغرض من البحث هو الحصول على نتائج دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع 
الدراسة كله يدرجات من الثقة» وينسنى قياس الأخطاء العاشيججة عن عمملية المعايئة 
والتحكم فى هذه الأخطاء يأساليب يوضحها علم الإحصاء . 


عد 


وحينما يتحدث الإحصائيون عن العينات فإنهم يعنون دائمآ العينات 
الاحتمالية» حيث تمكنهم نظريات الإحصاء الرياضى والعينات من تقدير خطاً 
المعاينة وتخديد حجمها وكذلك الاستنتاج الإحصائى وتعمييم نتائئجها على الجتمع 
ككل. 

وتأسيسا على ما سبق فإن العينات العشوائية هى العينات التى تختار وحداتها 
بإحدى وسائل الاختيار العشوائى وفيما يلى هم أنواع العينات العشوائية + 

1١7‏ العيئة المشوائية اليسيطة: 

.إن العينة العشوائية البسيطة هى العيئة التى تختار بطريقة ممق لجميع ورحدات 
المعاينة بالمجعمم نفس الفرصة فى الاختيار أو الظهورء وهدا التوع من العينات لا يتيح 
فقط لكل فرد فى المجتمع فرصة متساوية للظهور فى العينة بل يتيح أيضا لكل 
مجموعة من هجموعاته نفس الفرصة. 

وتوجد عدة طرق لاخختيار العيتات العشوائية البسيطة نكتفى بدراسة أكثرها 
استخداما على النحو التالى: 

7- الاقتراع المباشره 

وذلك بأن يعطى كل فرد من أفراد امجتمع رقما على ورقة منفصلة» ثم تطوى 
"هذه الأوراق وتخلط جيدا ويختار منها بالقرعة العدد المناسب: قإذا أردنا اتحتيار عينة 
عشوائية بسيطة مكونة من ٠‏ فرد من مجتمع مكو من 5٠٠١‏ فردء فإتنا نعطى 
كل فرد فى النجتمع رقما مسلسلاً نضعه على بطاقة فيكو لدينا يطاقات جميعها 
متماثلة تماماً من -حيث الحجم واللون ولا تعميز يطاقة عن الأخرى» ثم تخلط هذه 
البطاقات جيداًء ونبداً بسحب واحدة تلو الأخرىء ونقوم فى كل مرة بإعادة البطاقة 
التى سحبت إلى بقية البطاقات» يعد تسجيل رقمها المسلسل المثبت عليها وخلطها 
يباقى البطاقات قبل سحب البطاقة التالية» ونستبعد الأرقام المكورة على أساس أنه لا 
يجوز اختيار فرد أكثر من مرة واحدة وتسمى هذه الطريقة بالسحب مع الإعادة تميزآً 
لها عن طريقة السحب مع عدم الإعادة حيث لا تعاد كل وحدة تختار فى العيئة !| 
الإطار قبل سحب الوحدة التالية. 
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- الجداول المشوائية: 

وضع علماء الإحصاء الجداول العشوائية ؛ التى يتلخص أسلوب استعمالها فى 
ترقيم أفراد المجشمع بأرقام مسلسلة» ويختار منهم أصحاب الأرقام التى تستخرج من 
الجداول يأية طريقة عنظمة بالحجم المطلوب للعينة. 

غمثلة إذا أردنا سحب عينئة من + +5 شخص مثلاء وكانت القائمة التى لدينا 
لللأشخاص مخرى ٠٠م‏ شخص لكل منهم رقم أو يمكن أن يكوت لكل منهم رقم 
مسلسل فمعتى ذلك أتنا يجب أن تحصل على 4٠ ٠‏ رقم من الجداول العشوائية» 
كل منها مكون من أربعة أرقام بحيث لا يعجاوز أى رقم من الأرقام الختارة رقم 
8٠٠+‏ إذ لا يوجد لدينا قى القائمة الأصلية فى الواقع إلا 4٠٠‏ شخص والطريقة 
العلمية لذتك أن نبدأ برقم من أول الجدول أو وسطه أو بأى رقم نخعاره عشوائياً. 

وبراعى عدم استخدام نفس الصفحة من الأرقام العشوائية فى إجراء معاينات 
متتابعة لنقس الجتمع *. 

19- الحاسب الآلى : 

يستخدم الحاسب الآلى فى سححب العينات العشوائية اليسيطة بوتخاصة حيئما 
يكون حجم الجتمع كبيراً. 

مزايا وعيوب العينة العشرائية البسيطة: 

تتميز العينة العشوائية البسيطة يسهولة الاختيار وتتمثل أهم عيويها فيما يلى: 

* لا تضمن العينة المشوائية البسيطة تمغيل كل مجموعة من مجموعات أو 
طبقات المجتمع» خاصة إذا كان هذا المجتمع يتسم يعدم التجانس من -حيث الظاهرة 
موضع الدرامة» فإذا كان لدينا مجتمع من اللاكور والإناث ١١٠٠١‏ مقردة» ويشكل 


* من اللراجح المتميزة فى هنا المددانا على 2 
نواد البهى السبد الجداول الإحصاتية لملم التفسى والعلوم الإسائية الأخرى( القامرة :جار الفكر السربى 3910/46) 


ممهم. ومأمتاعوو- أن يبحيبيب :10 


5 مسد 


كما فى المعهد العالى للفنون المسرحية بالقاهرة» حيث يشكل الذكور حوالى 1/40 
والإناث 1١8‏ واخمتيرت عينة عشوائية بسيطة لدراسة العلاقة بين النوع ومشاهدة 
التلفزيون أو التردد على المسرحء فقد لا يتم تمثيل الجنسين فى العينة يتفس النسبة 
فى امجتمع الأمر الذى يؤدى إلى التحيز لنوع على حساب التوع الآخر. 

* صعوبة اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع كبير. 

* يؤدى انتشار مقردات المجتمع انتشارا واسعا ووقوع بعض المفردات فى أماكن 
ناثية واحتدمال اتحتيار بعض هذه المفردات فى العينة العشوائية البسيطة إلى زيادة 
تكاليف البحث 

؟/7” العينة العشوائية النتظمة. 

يرى علماء الإحصاء - وهم أصحاب الفضل الأول فى تطوير نظريات 
العينات - أن العيتة العشوائية المنتظمة تمتاز يسهولة اخحتيار مفرداتها وقلة تكاليفها 
خخصوصا فى امجتمعات الكبيرة؛ -حيث يتم تقسيم المجتمع الأصلى إلى مجموعات 
متساوية فى العدد أو الفعات مع مراعاة أن اشتيار أول وحدات العينة يتم عشوائيا من 
بين وحدات المجموعة الأولى ثم بعد ذلك يعم اختيار بقية الوحدات بشكل منتظم. 

فإذا أردنا إجراء دراسة على مجتمع قسم الإذاعة بكلية الإعلام أو شعية الدراما 
أو التتمشيل أو الديكور بمعهد الفنون المسررحية أو طلبة الشهادتين الإعدادية والثانوية 
بمسقط يسلطنة عمان وكات امجتمع يتكون من ٠٠١١‏ مفردة (ألف مفردة» ركان 
-حجم العينة التى ستختار هو ن > ٠١٠١‏ مفردة فإن امجتمع ينقسم إلى ٠٠٠١‏ + 
٠١ - ٠‏ مجموعات متتالية كل منها ٠١‏ وحداتء وإذا اقيرت الونحدة الأولى 
عشوائيا من وحدات المجمرعة الأولى» وكانت هذه الوحدة رقم 4 مغلا فإن 
الوحدات المتتالية التى تضم إلى العينة هى الوحدات التى يكون ترتييها 5 + ١٠٠اع‏ 
٠١ + 8‏ 15,79 لل ٠١‏ ع 19 أى مفردات العينة ستكرت 25 315 
كعم كل 2,49 كه كلت كلا كل 5ش ...رمكذا. 


1١6- 


أوجه الاختلاف بين العيتة العشوائية البسيطة والعينة المنتظمةء 

يعم أختيار جميع مفردات آلعينة العشوائية البسيطة عشوائياً» بينما فى العينة 
المنتظمة يدم اتحتيار المفردة الأولى فقط بطريقة عشوائية» حيث يتحدد بعد اتمتيار 
الباحث للمفردة الأولى فى العينة !تمتياره لبقية المفردات عكس العينة العشوائية 
البسيطة التى يكون اختيار كل مغردة من مغرداتها مستقالاً عن اختيار المفردات 
اللأخرى . 

* قد يختار الباحث فى العينة العشوائية رقمين متتاليين (4: 25 ولككن هذا لا 
يحدث مطلقا فى ألعيئة المنتظمة. 

مزايا وعيورب العينة العشوائية المنتظمة: 

تتميز العينة العشوائية بأنها - كما سبق القول - أسهل فى أختيار مفرداتها 
مقارنة بطريقة العينة العشوائية البسيطة إذتتحدد جميع مفردات العيئة بمجرد تخديد 
ف (طول القعة» واشتيار المفردة الأولى من بين مفردات المجموعة الأولى عشوائياً. 

وتتمثل أهم عيوب العينة العشوائية المننظمة فيما يلى: 

* لا تصالح فى الاختيار إذا كان أفراد امجتمسع مرتبين فى قوائم ينظام خاص 
يزيد من فرص ظهور أفراد بذائهم يختلفون عن غيرهم فى سمة من السمات المتصلة 
بموضوع البحث مثل سمة التفوق الدراسى على سبيل المشال بحيث يرتب أفراد 
اججتمع فى قوائم -حمسب درجات الإمتحانء لذلك لا يفيضل أتباع طريقة العينة 
المنتظمة إذا كان الإطار يعكس انتجاهات محددة للظاهرة موضوع الدراسة. 

»د كما يؤنخذ على هذه العينة أن التعحيز كثيرا ما يدخخل فيها ما يبعدها عن أن 
تكون عينة عشوائية حقيقية» فلو افترضنا مغلا أنه طلب هن القائمين بالبحث الميدانى 
أن يزوروا المساكن أرقام 5 515؟ ...الخ. فى أحياء أو سكك أو بلوكات معينة» 
فهناك ااحتمال أن يترك بعض الباحثين الشقق التى تقع فى البدروم أو ملحقات 
الخدم أو الغرف أو العشش التى تقع فوق أسطح المنازل» وبالتالى فإن هذه العينة 
ستكون متحيزة لأنها ستعكى عددا أقل من ذوى الدخول المتخفضة. 


7/7 العينة الطبقية العشوائية: 

توجد عدة شروط لابد من توافرها لاستخدام العينة الطيقية العشوائية منها: 

* إمكانية تقسيم الإطار الكلى للمجتمع إلى إطارات فرعية: كل اطار يمثل 
مجموعة (طبقة) متجانسة؛ ولكن تختلف كل مجموعة (طبقة) عن الأخرى عن 
حيث الظاهرة التى يراد دراستها. 

* معرفة جم كل مسجمرعة (أو طبقة) معرقة جيدة إذ أن حجمها يدخل 
فى تقدير حجم العينة التى تسحب من كل طيقة» كما أن التقديرات التى ستسحب 
من كل مجموعة أو طبقة سترجح بنسية تلك الطبقة إلى -حجم المجتمع للوصول إلى 
تقدير شامل للظاهرة فى امجتمع ككل. 

مميزات العينة العليقية العشوائية: 

* تمتاز العينة الطبقية على العينتين: العشوائية البسيطة والعشواثية المنتظمة بدقة 
تمثيلها للمجتمع الأصلى بحيث يضمن الباحث ظهور وحدات من أى جرع من 
المجتمع تهمه دراسته. 

* تساعد العينة الطيققية على تقليل القباين الكلى للعيتة وذلك بتقسيم 
وحدات العينة بطريقة مجعل التباين داخل الطبقة أقل ما يمكن . 

* يمكن الحصول على درجة عالية من الدقة فى النعائج يأختيار عينة. طبقية 
أصغر حجماً من العينة العشوائية البسيطة مما يعنى وفرآ فى الوقت والتكاليف مع 
الأحذ فى الاععبار أن دقة البيانات العى تحصل عليها من أية عينة تتوقف على 
ححمها وجانس المجتمع. 

مستويات اختيار العينات الطبقية: 

توجد ثلاثة مستويات لاخحتيار العينات الطبقية هى: التوزيع المعساوى والموزيع 
المتناسب والتوزيع الأمئل على النحو التالى: 


١ع‎ 


-١‏ التوزيع المتساوى: 

يعتبر التوزيع المتساوى هو أدنى مسعويات الدقة فى الاختيار» وفيه نقسم عدد 
مفردات العينة الكلية على طبقات المجتمع بالتساوى حتى لو اختلف عدد أفراد كل 
طبقة عن عند الطبقة الأخرى فى هذا المجممع» فعلى الرغم من أن عدد الطالبات 
فى كلية الإعلام يفوق عدد الطلبة يمكن اخجيار العينة الطبقية بأسلوب التوزيعم 
المتساوى 0١‏ 1 لللاناث و 15١‏ للذكور. 

777 التوزيم المتداسب + 

يمكن توضيح نموذج لاستخدام أسلوب التوزيع المتناسب كما يلى: 

إذا كان المجتمع الذى يجرى عليه البحث مكونا من ٠١٠٠‏ حالة موزعة على 
الطبقة الأولى * 0٠‏ والطبقة الثانية * ٠+‏ والطيقة العالفة + 7 وكان مجم العينة مثلا 
مائة حالة قإننا نوزعها بأسلوب التوزيع المتناسب على الطيقات الثلاث - على التوالى 
6٠ --‏ حالة من الطبقة الأولى: و 7١‏ حالة من الطبقة الثانية؛ و 7١‏ حالة من الطبقة 
الثالثة . 

/”- التوزيع الأمثل: 

ويكوث أساس الاختيار فى أسلوب التوزيع الأمثل اعتبارين هما: حجم الطبقة 
فى المجتمع كما فى الستوى السابق» ومستوى التجانس ححيث ينبغى أن نزيد من 
عدد أفراد الطبقة التى توجد اخعلافات كبيرة بين مفرداتها ويعتمد هنا على 
الاتحراف المعيارى كمقياس لعدم التجانسء فإذا كان لدينا مجتمع مكون من ثلاث 
طبقات على النحو التالى : 

الطبقة الأولى -حجمها 5٠»‏ حالة واتحرافها المعيارى ١‏ 

الطبقة الثانية حجمها 1٠٠ ٠‏ حالة وأنحرافها المعيارى 7 

الطبقة الثالئة حجمها 7١ ٠١‏ حالة وانحرافها المعيارى 7 


م1 


يكون اخختيار عينة -حجمها 5١‏ فردا كالآتى: 


لله كو 


عدد حالات الطبقة الأولى - ١و‏ 


220 6( + 0-7 برل 0 و0000 


عدد حالات الطبقة الثانية - .وهر د 355 


0ج >جطا) + 5000 جازم + 72 جا 


ينا 
عدد حالات الطبقة الثاكة عد .وكا 1 
لل 0 ا اا ل ل ا ا ا 


4/19 العينة الثابتةر 

تبدأ العينة الثايتة يالاختيار العشوائى من المجتمع: ثم جمع بيانات من هذه 
العينة على فترات منتظمة سواء بالبريد أو المقايلة الشخصية لأفراد العينة. 

وبصفة عامة تفيد هذه العينة فى دراسة التباين والتغير فى الانتجاهات أو 
السلوك؛ وفى دراسة الأثر التاتج عن مؤثرات متغيرة» وفى تطبيق ذلك قد فختار عينة 
ونسألها دورياً عن آرائها فى يعض البرامج أو الحملات الإعلامية أو المسرحيات أو 
الأفلام. 

ومن أشهر تطبيقات هذا الأسلوب من المعاينة ما تتبعه هركة الإذاعة البريطانية فى 
الحصول على آراء عينات من مستمعيها ومشاهديهاء ولديها عينتان للرجوع إليهماء 
الأولى قوامها ٠٠٠١‏ عضر يمثلون مجتمع المشاهدين» والثانية قرامها ٠٠‏ +4 حالة 
يمثلون مجتمع ا مستمعين, 

وتخرص هيئة الإذاعة البريطانية فى اختيارهم على أن يكونوا مثلين للمجتمع 
والخدمات الإذاعية والتلفزيونية» ويستتمر الرجوع إلى عينة المستمعين لاستطلااع 


١6464 سمب‎ 


آرائهم لمدة ١6‏ شهرا بينما تنقص هذه المدة إلى ستة شهور بالنسبة لعينة المشاهدين» 
والمتبع أن يرسل إلى كل عضو أسبوعيآ مجموعة من الاستبياتات عن عدد من البرامج 
ليقوم العضو بإستيفاء بياناتهاء ويجد العضو عادة مع كل سؤال بدائل للإاجابة ليختار 
منها ما يعوافق مع رأيه جما بسر له إبداء الرأى» وفى نفس الوقت يساعد ويعجل 
بعمليات التفريغ والعحليل كما يوجد فى نهاية معظم الأسعلة فراغات للتعقيب 
يستخدمها من يريد أن يسهبء ويسّهل هذا التوع من العينات من متابعة الرألى العام 
بأقل التكاليف وأيسر السبق . 

وفيما يلى عرض موجز لمزليا وعيوب العينات الثايتة أو الدائمة. 

مميزات العيتات الثابتة: 

* السرعة فى إجراء البعحوث» فالعيتة جاهرة» وسبق للباحقين معرقة مفرداتها 
ولن يضيع وقتهم فى البحث على العناوين مما يجعل لكل باحث ميدانى خطة للسير 
لتطبيق الاستطلاعات أو الدراسات فى أقل وقت ممكن. 

* الحد من التكاليف التى تدقع باستمرار لسحب عيئة جديدة كل مرة يجرى 
فيها بحث»ء بالإضافة إلى توفير الوقت اللازم لاستخراج مفرداتها. 

* مخقيق الققة بين الباحشين وأفراد العيئة وتدريبهم على عملية التعبير الدقيق» 
وقد تدشاً علاقة بين الباحث والمبحوث ومن مهمة الباحث أن يجعلها حسنة. 

»* تكاد تكون هذه المينة الوحيدة ذات الكفاءة التى تمكن من دراسة التغيير 
فى عادات وأنماط التعامل مع وسائل الإعلام والفنون والآراء بالنسبة للأأحداث أو 
الموضوعات ذات الامتداد الزمنى . 

يمكن أن تقيس هذه العيتة نتائيج إدخال مؤثر ما لتمديل الرأى فيما يعرف 
بتصميم القياس القبلى/ البعدى بدون مجموعة ضابطة. 


8 مسمس 


** تفيد هذه العينة فى ديد الترتيب الزمنى للمتغيرات» وهو اعتيار مهم فى 
الايللات السببية مادام #السيب» يسيب «الأثر» 3 

عيوب العيتات الثابتة: 

يتحول أفراد العيتة الدائمة - يمرور الوقت وتدريجيا -- إلى نقاد أكثر متهم 
مواطنين عاديين . 

** قد يعمسلك الفرد فى العينة الدائمة بما سبق أن أدلى به من آراء على الرغم 
من أنه يحتمل أن يكون قد أثرت على عاداته وآرائه الوسائل الإعلامية أو التعجرية ذاتها 
أو الحملة الإعلامية كحملة الجفاف أو ترشيد اسعهلاك المياه أو الممافظة على 
البيقة .. ..إلخ . 

العيئة الدائمة فى مصبرة 

حاول قريق من الباحشين تصميم عينة دائمة ليحوث الإعلام والرأى العام فى 
مصر روعى فيها -- مجابهة الإعتراضات وأوجه النقد التى تثار حول استخدام هذا 
التوع من العيتات- أن تمثل الجمهور المصرى فى كاقة أنحاء مصر وييلغ حجمها 
٠ه‏ مقردة موزعة على المحافظات الحضرية (16١)ء‏ وحضر الوجه البحرى 
(45» وحضر الوجه القبلى (420) وريف الوجه القبلى )١4٠(‏ وريف الوجه 
اليبحرى )١66٠0(‏ وتوجد كذلك عيتة بديلة حجمها ألف فرد من الإطار الذى يضم 
أفراد أُسر العينة الثابتة بنفس الأسلوب الذى اختيرت به العينة الأصلية ويتم تخديدها 
دورياء 

7 -- العيئة متعددة المراحل: 

يصعب اشتيار عيئة عشوائية يسيطة أو عينة عشوائية منتظمة أو أخرى طبقية 
لدراسة خصائص وتوزيع ظاهرة ما فى مجتمع كبير لعدة أسباب منها: 

* عدم توافر حصر كامل لجميع المفردات واجية الدراسة. 
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* ارتفاع التكاليف لمعاينة أفراد متفرقين متباعدين . 

* صعوبة الإدارة والإشراف على بحث يضم مفردات متفرقة. 

ولتوضيح أسلوب سحب العينة العشوائية المتعددة المراحل : نفترض أنه يلزمنا 
اجراء دراسة على عينة قوامها +٠‏ 4 مفردة من أطفال القاهرة فإنه يمكن فى هذه 
الحالة أن تمختار العينة على مرحلتين : يتم تركيز الببحث فى المرحلة الأولى فى يعض 
الأحياء أو أقسام الشرطة بالقاهرة ونختارها اختيارا مناسبا (عشوائياً بسيطأً أو طبقية 
عشوائيا» . 

ونتجه فى المرحلة الثانية إلى القوائم المسجل بها أسماء سكان هذه الأحياء أو 
الأقسام المختارة ونختار العينة المطلوية من هذه القوائم بطريقة من الطرق التى سيق 
شريحها. 

ثالثاً: تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى يحوث العينات: 

أ- المجتمع: إن المجتمع هو جميع الوحدات التى يرغب الباحث فى دراستهاء 
فقد يكون مجموعة من البشر إذا كان موضوع البحث: دراسة حجم الأسرة وعلاقته 
بمستوى الدخل مثلاء وقد يكون سكان مدينة ما أو قرية ما. ويكون المجتمع فى 
ليل امحتوى هو جميع الاعداد التى صدرت من الصحيفة أو مسجموعة الصيحف 
التى يتم اعحتيارها خلال فترة الدراسة أو جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيونية أو جميع 
الأغلام أو المسرحيات العى أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل . 

ب- وحدات المعايتة: إن وحدات المعايتة هى الوحدات التى يقسم الجتمع 
على أساسها بغرض الختيار العيتة» وعند اختيار العينة تعتبر كل وحدة من تلك 
الوحدات وكأنها مفردة قابلة للتقسيم. وقد يتم تفسيم المجتمع إلى وحدات المعاينة 
على أسس طييعية كالأسرة أو الوحدة السكنية أو وحدة الإنتاج» وقد يعم التقسيم 
على أسسن فرضية باستخدام مساحات محددة على الخرائط مثلة. 

ووحدة المعاينة تختلف عن الفرد أو المفردة» فقد تكون وحدة المعايتة مجموعة 
من الأفراد والأسر وقد تكون مجموعة من المساحات المزروعة مثلة. 


١و7‎ 


كما قد يختلف حجم وحدة المعاينة من وحدة إلى أخرىء أو من طريقة 
للمعاينة إلى طريقة أحرى؛ ففى العينات متعددة المراحل مغلا يتم عادة اخمتيار 
وحدات معاينة أكبر حجماً فى المرحلة الأولى ثم يصغر حجم ورحدة المعاينة تدريجيآ 
عفد المراحل التالية. 


وبالنسبة لتحليل احتوى فإ وحدات المعاينة هى جميع الوحدات التى يدكون 
منها ممجتمع البحث فكل عدد من كل صحيفة تم اختيارهاء وكل كتاب أر وثيقة 
أو مطبوع أو برنامج أو فيلم أو مسرحية أو مسلسل أو إعلان خاضع للتحليل هو 
و-حدة معاينة. 

ج- الإطار: هو قائمة أو خريطة أو أى وسيلة أخرى مختوى على جميع 
وحدات المعاينة للمجتمع موضع الدراسة» ولا يصلح التليفون كإطار لاختيار عيئة 
للبحوث الإعلامية والفتية اذ.أن هناك الكثير من الأفراد ليس لديهم تليقونات» 
ولكنهم يستمعون إلى الراديو ويشاهدون التلفزيون ويترددون على ال مسرح. 

كما لا تصلح دفاتر الاتتخابات كاطارات لأنها لا تشمل من تقل أعمارهم 
عن ١/8‏ سنةء بينما قد نستهدف التعرف على عادات وأنماط تعامل الأطفال مع 
برامج الأعلفال أو مدى ترددهم على مسرح العرائس كما أن الحد المتمارف عليه 
ليمحوث المستمعين والمشاهدين ١9‏ سنة فأكثر. 

كذلك لا تصلح سجلات الحيازة الزراعية لاجراء دراسة على الريفيين حيث 
لا يمتلك كل الريفيين الأراضى التى تتيح لهم الانضمام لهذه السجلات. 

وكذلك لا تصلح دفاتر المرور المقيد فيها أرقام السيارات» كإطارات لبحوث 
الرأى العام والإعلام فئيس كل الناس يمتلكون سيارات .. وهكذا. 

ويختلف الإطار من عينة إلى أخترى سب طريقة المعاينة» ففى العينات متعددة 
المرااحل يوجد إطار لكل مرحلة من مراحل الاختيار. 

ومن المهم دراسة الإطار قبل اتحتيار العينة إذ أن تأثيره واضح على مدى دقة 
التقديرات حيث يؤدى استخدام إطار غير شامل لجميع وحدات المعايئة إلى اغفال 
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اختيار يعض الوحدات وعدم مخقيق العشوائية السليمة فى الإختيار وهذا ما حدت 
عادة -- بالإضافة للدماذج السابقة -- عند استخدام نحرائط أو احصائيات أو قوائم غير 


ويكون الإطار فى بحوث تخليل المحتوى هو جميع وحدات المعاينة التى يعتيرها 
الباحث فى متناول يده أى الوحدات المتاحة التى يمكن حصرها وتطبيق الدراسة 
عليها نظراً لصعوبة الوصول إلى جميع وحدات المجتمع فى بعض الحالات لفقد 
يعض أ اد الصحف أو عدم وجود تسجيلات متاحة من بعض البرامج أو الأحاديث 
أو المسلسالات الإذاعية والتلفزيونية أو الأفلام السينمائية أو المسرحيات مما يؤدى إلى 
اختلاف الإطار - فى مثل هذه الحالات - مع امجتمع. 

شروط الإطار الجيد : 

وتوجد عدة شروط يجب توافرها فى اطار العيئة منها: الكقاية» الكمال» والدقة 
على النحو الآتى: 

-١‏ الكفاية: 

يعنى شرط الكفاية أن يضمن اطار العينة كافة الفئات التى تخدم أهداف 
البحث» فليس من المقبول فى دراسة اتجاهات الصحق ازاء فعة أو قضية معينة 
الاكتفاء بالصحف العامة دون الصحف الاقليمية أو صحف الحزب الجاكم دوث 
الصحف المعارضة أو دراسة الإهعمام بالمرأة أو المسرح فى الصحف النسائية أو امجللات 
الفتية دون الصفحات والأبواب اللتخصصة فى الصحف والمجلات العامة حول المرأة أو 
المسرح. 

- الكمال: 

إن القاعدة الأساسية فى الإطار هى الحصول على كل المفردات؛ نحيث لا 
يمكن الا كتفاء بالقوائم المنقوصة من الصمحف أو البرامج نتيجة التقادم التاريشى لهذه 
القوائم أو سوط بعض المصادر منها لأن ذلك يؤدى إلى التحيز غير المقصود فى 
الحتيارالعينة . 


#- الدقة: 

يوفر التنظيم والدقة فى عرض المصادر وتصتيفها طبقنا للمعايير الختظفة على 
الباحث الوقت فى اخخحتيار العينة- 

د - أخطاء العينات: 

تنقسم أخطاء العينات إلى نوعين هماء أنخطاء التبحيز وأطاء المعاينة: 

و/١-‏ أخطاء المعاينة: 

٠‏ تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخمطاء المعايتة فيما يلى: 

* صخر -حجم العينة: فكلما كبرت العينة صغرت - بالتالى - أخطاء المعاينة 
وتأكدت الثقة أكثر فى النتائج مادام الباحث يتبع الخطوات العلمية فى التصميم 
والتنفيذ إلا أنه أيضا يزيد من نفقات البحث» وعلى مصمم البحث أن يزاعى 
الاعتبارين معأء وننصح دائما طلابنا باستشارة الإحصائيين فى ديد نحجم العينة 
فإنهم الأكثر مقدرة قى هذا الصدد. 

* عدم مراعاة احتمالات عدم الاستجاية فإذا أردنا اجراء بحث على 7١٠‏ 
حالة؛ وكات تقديرنا إن 17١‏ من الحالات لن تستجيب فإنه من المناسب أن نزيد 
سحجم العينة إلى هل ءحالة. 

* عدم مراعاة تباين المجتمع وطريقة الاختيار وأسلوب -حساب النتائج مما 
توضحه تفصيلا نظريات علم الإأحصاء التى سيتضمنها بالتفضيل الجزء الثانى من 
هذا الكتاب. 

د/؟- أخطاء التحيزة 

تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخطاء التحيز فى : عدم صللاحية اطار 
العيئة» تيز الباحث نفسه فى الختيار الحالات التى تروقه» فشله فى الحصول على 
نسبة ملحوظة من الإجابات» وعدم استخدامه الطرق الصحيحة فى حساب 
التقديرات. 


١ك‎ 


المسمت 


٠. 


117 ساسدسون ١‏ لشافى اسه لسسساسسوس اس 0 
القياس الإحصائي لثرأى العام 


حينما يخرى استطلاعا للرأى العام بقرض انختبار فروض معيتة 
فإننا نواجه بالحالات الإحصائية التالية: 


المسمسواع الأول مسن 
الأخطاء ويرمز له بالرمر 


النوع الثاني من الأخطام وبرمز له بالرمر(هاء8 8 - بها 

-١‏ إن الفرض محل الاختبار صحيح» وكانت التعيجة هى قبول الفرض 
وبالتالى كانت التتائج صحيحة. ونستخدم هنا ما يسمى بدرجات الثقة وسنرمز 
دائما بالرمز »© (*) لمستوى المعنوية ويقصد به الوقوع فى التوع الأول من الأخطاء 
علما يأن الفرض صحيح. 

-- وفض الفرض الصحيح © .وهو ما يسمى بالتوع الأول من الأخطاء. 

- قبول فرض خخاطئ 8 وهو ما يسمى بالنوع القشانى من الأخطاءء 
ويستخدم أساسا عند دراسة جودة الإنتاج امنهمه بونامد0 فى مجالات التخزين 
والإنتاج الزراعى ‏ 

4 وقض فرض خاطيع وهذا معتاه صحة الاختبار. 

ودراسعنا سعرتكر أساسآ على النوع الأول من الأخطاء فقط رهى رفض 
الفرض الصحيح . 


٠٠+ - حيث إن مستوى المعنوية + مرجة الثقة‎ ٠ مستوى المعنوية +1 00004 ند حرجة اللقة‎ 4 )* ١ 
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أولا . التوزيمات الإحصائية:. 

حسب نوع الفرض محل الاتحتيار وحسب المقياس المستخدم فإنه بالتالي 
سيختلف تركيب التوزيع الذى يتيعه؛ وكلما هو معلوم إحصائيا فإن التوزيعات 
الاحتمالية هى: 

'كثير من المتغيرات الإحصائية التى نخصها بالمشاهدة تتبع خطا معيئا فى 
توزيعها يشار إليه بأنه التوزيع المعتدل <أو المعتاد) والذى يأخذ الشكل التالى: 
التكرار 


قات المتغير 


مج؟ع لجاع مجم ام 9 مساج ملالجع 
ومن أمثلة ذلك مخصيل الطالب خلال ساعات استذكاره» جودة الإتتاج 
للشرائط والأقلام التسجيلية» درجات القدرات للعاملين فى مهنة معينة» لذا فإن 
أغليية المتغيرات تخضع لهذا التمطء وقلة هى الْتى تنحرف عنه. 
وهناك نظريات إحتمالية عديدة على هذا التوزيع نذكر منها: 
«قانون الأعداد الكبيرة: الدى ينس على أنه لو كان أحد المقاييس سن 
عاضعا لتأثير عدد كبير من العوامل العشوائية ضيلة التأثير فإ حصيلة هذا التأثير 
على س ختجملها تخضع للتوزيع المعتدل ؛ ولهذا فيتظر إلى المتوسط الحسابى س لعدد 
كبير من المشاهدات أنه يؤول إلى التوزيع المعتدل ويقترب منه كلما كان عدد 
المشاهدات الداحلة فى حساب بت (أى ن) كبيرا. 


1 ا سمس 


ولنتوزيح المعتدل الخواص الرئيسية التالية: 

() أنه توجد نقطة فى منتصف التوزيع تقسمه إلى قسمين متمائلين تماما 
وهتاك +26 من مغردات امجتمح أكير من م4 5٠‏ أقل منه. 

(ب) توجد نقطتان معمائلتان على جانبى المركر وعلى يعد مته يساوى 
الانحراق المعيارى ع هما التقطتان ١م‏ - ع), (م + ع) على محور الفغات 
الأفقى يدكسر المتحتى عندهما وينظر إليهما أنهما يكونان منطقة التجمع ا م ركزى 
للمجتمع المعتدل» ونقدر المفردات التى تقع فى المدى من مما 42 إلى (م+ 2 
بحوالى 17 من أفراد امجتمع المعتدل. 

(ج» وإذا اعتبرنا الممردات التى تقع قى المدى بين (مجاع» إلى «مجاع) 
فإئنا نلاحظ (بالحساب الرياضى» أن نسبة هؤلاء الأفراد 14 من مجموع أقراد 
المجتمع الممعدل . 

(د» وأعبيراً لو حصرنا المدى من م- ”ع إلى م+ "اع فإننا جد أن المفردات 
التى تققح فى هذا المدى تمثل 195,377 من مجموح مقردات امجتمع المعتدل. 

ومعتى هذا أنه من النادر جد ظهور مغردة قى الجصمع ا ممتدل تنحرف عن 
مركزه يما يزيد على ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى وإذا ظهرت مقل هذه المفردة 
فإن ذلك يحدث فى حوالى /!؟ حالة فقط من كل ٠٠٠٠١‏ مشاهدة على هذا 
التوزيع . 

؟- توزيع كل" (ن) ممق د طتسلةر 8 (وهو عبارة عن توزيع متغيرات معتادة 
طبيعية مريحة) ‏ 

فإذا كان س - ط (ا, 8 ) حيث [0-1 8 1 

فإن ص -- ط (1,0) تتبع معتاد قياسء وبالتالى فإن ص ' رو 


(*» أى قتبع كا" بدرجات حرية 012 
(*) يقصد يدرجات السرية 512881084 012 2011012815 عدد المنغيرات المستقلة الموجودة عمعل الدراسة. 
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تسوزيسعات رع مملاناطتتاواط 7: إذا كان المتغير محل الدراسة 
سر ط(1.0) أى معتاد قياس» وكانت (ص 7 2") وكسانت كل من س» ص 
مستقلين فإنه يمكن لنا أن تعرف المتغير ل على الحو التالى: 


من متخير معتاد قياس 
ل > سس حرق لمحو وي 1 001 


درجات الحرية 

5- توزيع قبن 2 روط مسلط 55 1 

ا 3 ثبل من - ري وكانت سء ص متغيرات 
ينيد حا احبر ان - > خارج فسمة متضيرين يتبعان توزيع 
رسيمة على رجات حريتهما رم جين تاكن 

ويتم أتباع الخطوات التالية عند إجراء الاختبارات المتعلقة بالرأى العام : 

() الغرض العدمى وسترمز له بالرمز 58 

(ب) الفرض البديل وسثرمز له بالرمز 51 ويأخمل ثلاثة أشكال على ابحو 
العالى - ,)ع ول 

دانياً: أركان التصميم الإحصائى للعينات. 

تتوقف تتائيج استطلاع الرأى العام على تصميم العينات الإحصائية والتى 
ترتبط بالقواعد التالية: 

0( ضرورة توافر إطار سليم للمجتمع محل الدراسة وهو عبارة عن سدجل أو 


قائمة بمفردات المجتمع محل الد رأسة معضمئا -سحهم الطيقات التى ينقسم إليها- 
تكاليف بحث المفردة داحل كل طبقة -- درجة التجانس داتحلها. 


(ب) تقدير -حجم العينة: 

0 التكلافة الكلية 

© مدخخل الت التكلفة حيث يعرف جم الْعينة يأه عه ستسسيسسست 
5 تكلفة بحث المفردة 


© مدخحل الكفاية: حيث يتم فيه التقرير المسبق لحجم خخطأ المعاينة ا مسموح 
به ثم تستخدم صيغ الاسخصاء الرياضي للتعرف علي لحم ألعينة المناسب. 
(ج» توع العينة: 
وهو ما سبق توضيحه بالتفصيل فى الميحث الأول من هذا الفصل+ 


خالماء المقاييس الإحصائية. 

-١‏ الدرجة العيارية 

إذا "كانت قيمة أى مفردة ف المعتدل هى س ومركزها م واتحراقها 
المعيارى 3 فإنه يمكنا تخديد د موقع هذه المفردة من اجتمع بواسطة الدرجة المعيارية 
المعرفة فى الصورة د - كف 3 

وبلاحظ أن هذه الدرجة تشراوح بين - "1 + ” علي المجشمع الممتدل 7 
للمفردات المنتمية إلي هذا المجتمع الذى مركزه هم؛ وأنحراقة المعيارى وع 6. 

وإذا تعدت الدرجة المعيارية 9 د » لإحدي المفردات القيمة ” (عدديا) أى 
بصرف النظر عن الإشارة فهذا يعكس خخروج هذه المفردة من المججمع المعتدل. 

مثال: 

إذا كان متوسط درجة القدرة في لحدى العمليات الانتاجية ليعض الواد 
الإعلامية هوم م 6١‏ بانحراف معيارى هو ع :- 8 أوجد الدرجة المعيارية للأقراد 
الذين درجاتهم كالتالى أ - ثلا ب د 39 ج ع لاد دع 6ل أى من هؤلاء 
يخرج عن المجتمع المعتدل لدرجات القدرات الموضحة. 


56 سيد 


ككل 


الحل 
الدرجة المعيارية للفرد أ هى د, - 15ح نش - حك - ره 
ا 
الدرسحة المعيارية للفرد ب هى فر م لالت + لم8 
١ه‏ عم ار سبلا 


الدرحة المعيارية للفرد ل فى و جت استستس سي سي رت 17ر4 


216 0 
الدرجة المعيارية للفرد دهى م > عفيك ات ا اك 


ومن هذا التحليل يتضح أن المفردة ج لها درجة معيارية تزيد عدديا على 7 
ويهذا فهى خارجة عن المجتمع المعتدل المعروف بالمركز م >- 2٠١‏ والاتخراق المعيارى 
ع 0 

وتستسخدم الدرجة المعيارية فى إجراء اختبار انتماء مفردة إلى مجتمع 
معتدل: 

حيث يستهدف هذا الاختبار المقارنة بين مفردة قيمتهأ س ومجتمع م ركزه 5 
واتحرافه المعيارى ع لمعرقة ما إذا "كانت هذه المفردة ضمن هذا المجعمع أم أنها 
خارجة عنه فسوف نعتير الخروج عن فترة ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى (زيادة أو 
نقصا» دليلا عن الخروج من المجتمع المعتدل ياحتمال مرتفع لأن احتمال الاندماء 
للمجتمع فى هذه الحالة هو فى -حدود /ا11 ٠,٠١‏ وهو احتمال ضكيل 5-5 

ويمكن حينئذ انعماء المقردة أو خمروجها عنه فى ضوء الدرجة المعيارية 
للمفردة د - شيك ححيث إذا تعدت الدرجة المعيارية للقيمة "7 عدديا (أى 
بصرف النظر عن الآشارة» فإن ذلك دليل على خروج المفردة عن المجتمع. 


مثال: 

إذا كان الوسط الحسابى لعدد الشرائط غير الصالحة للتسجيل في عبوات من 
الأفلام الممغنطة هو ٠١‏ شرائط بانحراف معيارى مقدار ٠‏ شرائط فحدد عدد 
الشرائط غير الصالحة فى العيوات التالية 43 7 + 74 +15 وبين ما إذا كان هذا 
العدد متفقا مع المجتمع المعتدل م > ٠١‏ , ع- "9 


ابحل 
١٠١-84‏ ب 

العبوة الأولى د ع د سييست يزيل 
لسار 25 

العبوة ألثانية د نمه طُ لسن 
١١-14‏ 14 


العبوة الثالئة ى - هت د سيب عد 8177 ,4 تخاريجة 


حسمو ١‏ 
العيوة الرايعة د جه 2 عد يوي حل ا 


وعلى هذا الأساس فيتضح أن عدد الشرائط غير الصالحة فى العبوات الأولى 
والشانية والرابعة ولكنها فى العبوة الثالثة تعتبر خارجة عن المجتمع المعتدل لمدد 
الُوحدات غير الصالحة فى العبوة. 

"- اختبار الطابقة بين الوسط المسابي نن عينة والوسط 
الحسابى فن امجتمج. 

يهدف هذا الاختبار إلى معرفة ما إذا كانت عينة ما منتسبة إلى مجتمع 
معتدل مركزه «م؛ وإنحرافه المعيارى وع6 وذلك فى ضوء الوسط الحسابى الذى 
نشاهده فى العيتةعوليكن سى مقت فرض أن -حجم العينة هو ن من المشاهدات وفيما 
يلى أمثلة توضح أهداف الاختبار: 


1 

مثال (1) : 

لتفعرض أن عمر المصياح الكهربائى انئج بطريقة تقليدية» والمستخدم فى 
الإخمراج التليفزيونى هو ١١٠١١‏ ساعة بانحراف معيارى مقداره ١‏ ساعة وكا 
اكتشفت طريقة مستحدثة للانتاج تم الحصول على عينة من أعمار ١0‏ مصباحا 
منتمجة بهذه الطويقة المستحدئة وكان الوسط الحسايى للأعمار فى العينة هو 1178٠‏ 
ساعة وبراد معرفة ما إذا كانت هذه العينة منتمية إلى المجتمع فإننا نسستج أن الطريقة 
التقليدية هى المستخدمة أم أنها خارجة عنه فإذا كانت متعمية قإثنا نستجج أن 
الطريقة المستحدثة لا تؤثر جوهريا فى متوسط عمر المضياح المنتج وإلا فإندا نستنتج 
أن الطريقة المستحدثة تزيد من متوسط عمر المصباح (ياعتبار أن المعوسط 176٠‏ 
أكثر من .)07٠١‏ 

بعبارة أخري يمكن أن يتتحدد الاختبار فى الشكل التالى: 

هل العيئة التي متوسطها ١178٠‏ وحجمها 7 مفردة تؤيد أو تنقض أن مركز 
المجعمع المعتدل الذى تنتمى إليه هو ١7١٠١‏ ساعة أو أنه خلاف ذلكء» علما بأن 
الانحراف المعيارى هو 7*١‏ ساعة ؟ 

: 62١١ مثال‎ 

إذا كان متوسط الوقته اللازم لإمماز إحدى عمليات الإنعاج الإعلامى هو 
8 ساعة بانحراف معيارى مقداره ساعنان (ع - )١‏ وعند -حساب متوسط الوقت 
اللازم للاجاز بنظام مستحدث التخصص فى الإنتاج وذلك ىق عيئة حجمها "7 
مفردة كان هذا المعوسط ١9‏ ساعة»ء ونحن نعساءل عن أثر التخصص فى الانتاج 
على إنقاص متوسط الوقت اللازم لاتجاز العملية الإعلامية محل الدراسة. 

يمكن أن يوضع الاختبار كالتالى: 

عل العينة التى متوسطها من - ١5‏ وحجمها ن - 5" تتفق مع أن مركز 
المجمتمع المعتدل الذى تنتمى إليه هذه العينة هوم > 4 علمًا بأن الاتحراف 
ال معيارى هوع - ؟؟ 


155 


( ) فإذا كان المتوسط الحشابى فى العيتة يؤيد أن مركز المجتمع 5؟ فإن 
نظام التخصص فى الانتاج يكون غير ذى فاعلية فى إنقاص الوقت اللازم للاتجاز 
وإذا رفضنا هذا الفرض (الذى يؤكد أن م - 4؟) ففي هذه الحالة يكو المركز 
أقل من ١4‏ (لأن ركز العسينة 19 أقل من 4 ؟) ولا نستطيع اكتشاف أثر 
التخصص فى إنقاص وقت إنجاز العمليات. 

ويطريقة بديلة يمكن القول أننا نفحصى أصل القرق (س - م) بين الوسط 
الحسابى قى العينة والوسط الحسايى فى امجتمع فإذا كان الفرق راجعا إلى عوامل 
المصادقة العشوائية» يسبب عملية المعاينة» فإننا نقيل أن المركر يساوىء وإذا قررنا أن 
هذا الفرق لا يرجح إلى عوامل المصادفة زالعشوائية فإنه يصبح فرقا حقيقياء معنوياء 
يؤكد أن مركز انجتمع يختلف عن م محل الاختبار. 

ويعتمد أداء الاتبار على تخواصض مجتمع العينات حيث إن م ركز مجتمع 
الأوساط الحسابية في العينات هو نفس مركر مجتمع الأفراد. 

(ب» أن التسياين ع" فى الأوسساط الحسسابية فى مجتصمع العيتاث 
هو ع" ع" هو نفس التباين فى مجتمع العينات ومن 
ثم يقضح أن الدرجة المعيارية للوسط الحسابى سن لإحدى رع 2: 
العينات تأخذ الصورة 


فإِذا كانت د أقل عدديا من 7 بصرف النظر عن الإشارة قررنا أن العميئة 
منتدمية إلى المجتمع أو بعبارة أخرى قبلنا أن المركز هو م. 

وإذا كانت د عدديا تساوى أو تزيد عن ٠‏ فإننا نقرر ختروج العينة عن المجتمع 
أو أن مركز امجدمع محل الاختبار مختلف عن م. 

وبتطييق هذا الاخمثبار على المفال )١(‏ مجد أن الدرجة المعيارية للوسط 
الحسابى فى عينة الأعمار للمصابيح المنتجة بالطريقة المستحدثة هى: 


و ا مي مه 


وهى قيمة مرتفعة جدآ تؤكد أن الطريقة المستخدمة يترقب عليها بالفعل 
أزدياد عمر المصباح الكهربائي. 

وفى الخال الثانى عد أن د ل -4205ك ال حقكلك مدوم 

0 1/ 

وعى أيضا قيمة عددية أكبر من ١‏ يكثير مما يؤكد أن التخصص فى الإنتاج 
صاحبه نقصان فى الوقت اللازم لامجاز العمل. 

مثال 7 

إذا كان مجوسط المبيعات اليومية من أحد مراكز التوزيم لدور الصسحف هو 
4 يانحراف معيارى مقداره 4 ونا استخدم هذا المركز نوعا معينا من الإعلان كان 
متوسط مبيعاته فى 7 يوما تالية “لاعلان هو 74 هل كان للاعلان أثره على زيادة 


المبيعات ؟ 
الحجل 
الدرجة المعيارية لمتوسط المبيعات يعد الإعلان عى: 
داع كتحفل - امات ع 7,0 وهى قيمة مرتفعة تؤكد أن 


7 


الاعلان قد زإد من متوسط المبيعات اليومية. 


شن 


؟- اختبار المطابقة بين نسبة ظاهرة فى عيلة ونسبتها فى 
مجتمع: 

إذأ اعتبرنا أن تسية الظاهرة فى أحد المجتمعات هى مح فى ضرء تسبة الظاهرة 
ح فى عينة حجمها ن فإن المقارنة بينهما تتم يطريقة ممائلة تماما للاحتباو السابق 
حيث تأخط الدرجة المعيارية د الصورة 

فإذا كانت د عدديا أصغر من ” قبلنا 
أنشماء العينة للممجتمع وأن نسية الظاهرة فى 
امجعمع عى ح وإلا فإنتا نرفضها. 

: ١ مثال‎ 

في عيئة فحص تفتيشى للوت كبير للأوراق اللازمة للإنتاج الإعلامي كان 
المتعاقد عليه أن تكون نسبة الأفوت المعيبة هى أس عد ؟ ٠,‏ (أى 17) وعند قسص 
عيتة تضم 7" مفردة كان عدد الأفرخ المعيبة هو ١©‏ مفردة -- هل تقبل أن نسية 
الأفرخ المعيبة فى اللوت هى 37 1. 


الحل 
لحساب الدرجة المعيارية لعينة الفحص التفعيشى فإثنا نوجد حم نسبة الأفرخ 

. 5 
المعيية فى الميئة ح سوه - 114 
ومتهاو ع السك هدع 


14 
وهى أقل عدديا من "7 ومن ثم فإن بيانات العينة لا تتعارض مع الفرض بأن 
نسية الأفرخ المسيبة هى 17 فى اللوت. 


قف 

مثال + 

إذا كانتت نسية إصابة العمل المتوقعة خلال شهر فى إحدى المطابع الصحفية 
عى ام عد هيدر (أى ©,* 4) وخلال أحد الأشهر كان عدد الإصابات 7 وكان 
عدد العمال ٠٠٠٠١‏ عامل - هلل تدل هذه البيانات على هيوط معدل إصابة 
العمل ؟ (علما بأن ر[ه/457 ١‏ ,» > لا ,* تقربية . 

الحل 
5 5 7 نهنا 
اح -- نسبة إصاية العمل قي الشهر محل الدراسة - ل ل 


0 5-2 ا 0 
الدرجة المعيارية ١‏ رركي 0 2 محمد ين 
/ 5 +.ءه+١‏ 


مام ع١‏ 
وم ا تقريبا ويهذا لا يوجد دليل 


2 0 
إحصائى قوى على هبوط معدل الإصابة (لأن د لا تزال أقل عدديا من 08 . 
*- اختباو القارنة بين الوسط المسابى فى عينتين 


يستهدف هذا الاتختبار المقارنة بين ع ركزرى مجتمعين معتدلين عمو مثلا 
عندما يكون الاتحراف المعيارى لأى منهما يسارى ع (أي أنه مشترك تكل منهما 
حيث لا يختلفان إلا فى المركز) وذلك في ضوء بيانات عينتين تنسمى الأولى 
منهما إلى امجتمع الأول والثانية منهما إلى المجتمع الثانى وستفرض أن: 

(1) حجم العيتة الأولى ن, ووسطها الحسايى سي ء واتحرافها المعيارى ع, . 


27 -حجم العينة الثانية ثب ووسطها الحسابى سي ء وأنحراقها المميارى ع, ‏ 


الفدا 


ومن أمثلة ذلك: 

)١١ مثال‎ 

يراد المقارتة بين سرعة الكتابة ليعض المقالات الإعلامية على الآلة الكاتبة 
على آلعين أ ب من الآلات الكاتبة وعتد مخربة الآلة الأولى بواسطة عينة تضم ٠ه‏ 
كاتيا كان متوسط إمجاز إحدى العمليات هو 4" دقيقة بأتحراف معيارى مقداره 
٠٠‏ دقيقة بيئما أنه عند جرية الآلة الثانية بواسطة عينة تضم 0٠‏ كاتيا أيضا كان 
المتوسط لإامجاز نفس العملية هو 2١‏ دقيقة بانحراف معيارى مقداره دقيقتان. 

ونحن نتساءل هل متوسطا سرعة الاجاز على الآلتين معشابهتان أى م حسم 
أم أنهما مختلفتان ؟» الواقع أن الوسط الحسابى ن, للعينة الأولى يأنى منحرفا عن 
المركز الأول م, لسبب أتحطاء المعاينة وبالمكل فإن الوسط الحسابى عن للعينة الثانية 
يأنى منحرفا عن مركز امجتمع الثاثى م » ونحن تعساءل هل الفرق عن - نت بين 
وسطى العينتين يرجع إلى أخطاء المصادفة والعشوائية فى الوقت الذى فيه م > م, 
أم أن الفرق الجوهرى الحقيقى يرجع إلى أن مي > مي ؟ 

وقد فرضنا أن الانحراق المعيارى ع مشترك فى المجتمعين محل المقارنة» 
وبالرغم من ذلك فإنه من الناحية الإحصائية الرياضية فإن الاخثيار الذى تقدمه 
يمكن أن يمعمد على الدرجة المعيارية د فى حالة العينات الكبيرة عندما تعساوى 
الانحرافات المعيارية فى المجتمعين محل المقارنة. 

27١ مثال‎ 


لنفترض أنه يراد دراسة ألر إضافة أسلوب إعلانى -حديث على زيادة المبيعات 
فى المواد الإعلامية لإحدى دور التشر ونفترض أنه فى عينة تضم ”7 متتجآ كان 
متوسط التوزيع هو 7+" بانحراف معيارى مقداره لا,٠‏ وذلك بدرن تطبيق الأسلوب 
محل الاححتبار بينما أنه فى عيتة أخري بها 7” منتجآً مع تطبيق الأسلوب كان 
متوسط الإنتاج 4 ,لا يانحراف ععيارى مقداره *,٠/‏ أيضاً. 


ا 

ونحن نتساءل فى ضوء نتائج. هانين العينتين عما إذا كانت الإنتاجية قد 
تأثرت بالفعل باستخدام الأسلوب الإعلانى. 

ويعتمد أداء الاختيار فى الواقم على خواص مجتمع الفروق (ف). 

حيث ف حت سو عي يين الوسطين الحسابيين فى العينتين. ومن الواضح 
أن هذه الفروق تنشاً سواء كان مركا الجتسعين م » مي معساويين أم كانا 

ل 

ولكن إذا كانت مي - مي فإننا نستتعج المخواص التالية: 

0ن أن مركز مجعمع الفروق > الصفر إذا كانت م, من 

(ب) التباين فى امجتمع الفروق عأ ى > ع” سويت بولم. 

١ 

حيث ع1 التباين المشعرك فى اجتمسعين » 0 م" سحجمى العينتين ومن 

ثم فإن عى اع ١‏ لغ وتلاحظ أن الدرجة 


4 2 
" 9 


المعيارية للفرق فى > سى, -س,, تأخذ حينقذ الصورة العالية: 


سس بره 


1 
03 


١ 
حيس كن‎ 3 

حيث يمكن تقدير التباين المشترك ع" من العينتين الكبيرتين فى الحجسم 
على الصورة. 1 

؟ اكع شر 

ف دن 

وإذا كانت الدرجة المعيارية د عدديا أقل من 7 فأنه يمكن قيول الفرض 

القائل يسساوى المركزين م ء م, أو يعبارة أخمرى يكون الفرق بين الوسطين 


الحسايبين فى العينتين راجعا إلى أخطاء المصادفة والعشوائية أى أخطاء المعاينة وإذا 
كانت وده عدديا أكبر من (أو تسارى) “ فإنتا نقرى اخعلاف م ركؤى الجتمعين 
م » مي محل المقارنة ويكون الفرق بين الوسطين الحسابيين قى العينتين جوهريا أو 
معتويا أو حقيقيا ولا يود لأسباب الصدقة. 


وفى المثال الأول جد أن: 

سس > 74 اع دم نادمه 
عد 1 اع عد ؟ نب .م 
ومن ثماع؟ ‏ الكاه ل امد ل لق 0 00 


00 


ومنها ع حبإه ,ا" - 1,6 تقريياً. 


ب ا 


وأعيرا د لعي عب : 2 
2 جعت ,_ اسيم بهد 
1 0 3 6 


ع قز اعاه 
3-35 عش حسمي لجس سم مي ست 
1 1 ليقن 
”7 ]1 علا مسيم 
مث كن 


ومنها د  <-‏ وعلي ذلك فإن الآلة (ب) الثانية أسرع من الأولى () . 
أما فى المثال الثانى فإن ع, ٠, ٠7+‏ وكذلك عي ع لارء 


ولكن من > 7,8 ني ع 77 كما أن لي 2 4لا ,الى 2 79 


عفنا 


كا 


١ |‏ 0 | ل 
5 99 1 


ال 
اللله | كل تقرييا 
ا 


وها 2٠‏ 00 ايا 
ع + 
1 


ما يؤكد أن إضافة السماد ترتب عليها ارتفاع إنتاجية الفدان. 

5 اختبار القارنة بين نسبتين ظاهرتين فى عينتين. 

إن الاختبار الذى قدمنا له فى الجزء السابق بين متوسطى عينتين يمكن أن 
يمتد إلى المقارنة بين نسيتى ظاهرة فى عينتين سنشير إليهما بالرموز بح » ح, . 

أى أننا نفترض أنه فى عيتة أولى كانت نسية الظاهرة حي وسحجم العيتة لني 
بيدما أنه فى العينة الغانية كانت نسبة الظاهرة حم وحجم العيئة ذي ونحن تعساءل 
فى ضوء بيانات هاتين العينتين هل يمكن قيول الفرض القائل بتساوى نسبة 
الظاهرة فى المجتمعين المحسوب متهما هاتان العينتان؟ نحت فرض أنهما جح » ح, 
فإننا نتساعل هل ح, > حم أم أنهما مختلفان؟ 

:)١<لاثم‎ 

لنفرض أن نسبة الأفلام المعيبة في إحدى عمليات الإنعاج التليفزيونى وفى 
عينة -حجمها 7٠٠١‏ فيلم حى ٠,7‏ (أى أذح, سير 

ييئما أن نسبة الآفلام المعيبة في عينة أخرى حجمها ٠٠١‏ فيلم والمستخدمة 
أيضا فى عملية إنتاجية إعلامية أخري هى حي -- 5 *,٠‏ ونحن تتساعل هل تتساوى 
الأفلام المعيبة فى العمليتين ؟ 


فنا 


مثال 270 : 

إذا "كانت نسية المؤيدين داخعل إحدى المؤسسات الصحفية لنظام معين 
للرعاية الصحية فى عينة من العمال الذكور حجمها 7٠١‏ هى 148 (حي -هم,:) 
بينما أنها فى عيتة أخرى من العاملات الإناث حجمها ٠٠١‏ أيضاهى 1176 
لح “/,*2 ونحن نتساءل هل نسية المؤيدين فى الذكور والإناث متساوية؟ 

ويعتمد أداء الاختبار على خواص مجتمع الفروق ف > ح, - حي بين 
تسبعى الظاهرة فى العينتينءوهذه الخواص كسما سيق أن أشرنا إليها فى -حالة 
الاختبار السابق هى: 

كك أن مركز مجتمع الغروق يساوى الصفر إذ أن ح, > حي 

(ب) الانحراف المعيارى للقرق حو 


حيث نسبة الظاهرة فى العيئة المدمجة التى تنشأ من ضضم مفردات العينتين 


معا والتى يمكن تقديرها هبى : 
تم دن 11000 
5 اط ومن ثم قإن الدرجة المعيارية د تأخذ الصورة 
ني عن 


وإذا كانت د عدديا أقل من " قررنا أن ح, > حي أي تساوى نسبة الظاهرة 


وبتطبيق الدرجة المعيارية (د) فى المثال (0) السابق لخد أن : 


لفكنا 


38 لاحل جع مهلا هده ير لا 


حر ص 217 نجي مده يل اع 1 --50 
"اعرف االسشهوية جعة يم 


5 21 
لل عاقرء يي / لا 
0 ان م 


ال اده عدرء؟ 


وه سخصييم - ١‏ تقرييا 
| 1ه | همقل 


أى أثنا نقرر أنه لا يوجد دليل إحصائى على وجود فرق حقيقى بين نسية 
الوحدات المعيية فى العمليتين. 


وفى القال (لاايى عقةء ره مر عدولا عم 


قم شولا ل 


ومتها د 1-0-1 5 
هم كا وسدا ولع سا 
مل لوآ 
تيا 0 
03 
وحيئئذ لا يوجد أيضا دليل إحصائى قوى على وجود فرق بين تسبة المؤيدين 
من الذكور والإناث . 


1 بناء فترات النقة, 
7 فترة الثقة للمعوسط الحسايى لظاهرة: 


ده 


وجدنا أن المتوسط الحسابى فى عينة [حصائية يأنّى دائما متعرضا لتوع من 
الانحراف بالزيادة أو بالتقص عن الوسط الحسابى فى المجتمع الأصلى المحسوبة مته 
العيتة ويسمى هذا الانحراف ببخطأ المعاينة.. 

كما وجدنا أيضا من خواص مجتمع الأوساط الحسابية للعيتات المحسوبة من 
امجتمع الأصلى أن مركزه هو نفس مركز مجتمع المفردات وأن تبأينه هو:. 

ل 

والمشكلة الآن إذا سحينا عينة من مجتمع محل التحليل الإحصائى وأوجدنا 
الوسط الحسابى فى العيتة س فإنتا نرغب فى التعرف على قيمة المركز م للمجتمع 
وقد يكون التقدير قرييا من م إذا كانت ن (حجم العيتة) كبيرة كبرآ كافيا وإلا'فإن 
حجم نخطأ المعاينة وهو الفرق بين س» م قد يكون كبيراً إذا كانت ن صغيرة وبدلا 
من تقدير المركز بقيمة واحدة هى س فإننا نسعى للبحث عن فترة يكون احتمال 
وقوع المركز م داخطلها عاليا وتسمى هذه الفترة بأنها فعرة الثقة وإذا كاث الاحعمال 
الذى نشير إليه هو 55 ٠,‏ مثلا فإن هذا يعني أنه فى ©158. من العيتات تنتظر وقوع 
المركز الحقيقى م داخل فترة الثقة أو فترة الثقة ذات المستوى 155. 


وإذا استغدنا من خواص مجتمع العيئات فإننا تلاحظ أن الأوساط الحسابية 
ع 0 
)2 


س للعينات سرارح داخل المدى من ( م - ربعت ) إلى (م + رو 


ا 
وهى فترة ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى كخواص المجتمع المعتدل وتمثل هذه 
الفترة الأوساط الحسابية فى 155,1 من العينات الممكن سحبها. 
وعلى هذا الأساس فإننا نستنتج أن المسركز م يقع داخمل الفترة من 
سلكب ) إلى دس + لكي ) باحعمال 148,909 وتسمى 
9 


نَ 


الفترة السابقة يأنها قترة الثقة. 

.)١0لاثم‎ 

فى عيئة حجمها 76 كات متوسط تكلفة إنتاج إحدى امجلات هو ١؟١‏ 
قرشا بانحراف معياوى قدره 4 قروش أوجد فترة ثقة مناسبة لمتوسط تكلفة هذه الجلة 


فى مجتمع الإتتاج الممحفى 
0 
فترة الثقة هى ( بن + لي ) أى الفترة * 
- ن د 38> 
أى الفصرة 1٠١‏ شيب 18١‏ +4,8 أى الفسصرة من 1١8,7‏ إلى 
1 
مثال 2070 


أوجد الوسط الحسابى لإنتاجية الطالب الاعلامى المددرب من أحد المواد 
الاعلامية داخل العيئة التى تضم ١١١‏ طالب ومن ثم أوجد فثرة الثقمة لمدوسط 


 هتيجاعنإ‎ 


166 8 


1 بيست 


علما بأن 7 0000000-07 
الحل 


() نكون -جدول الوسط الحسابى والانحراف المعيارى لإنتاجية 


مراكز الفكات التكرار اح حعاك حكياك 
لمكن أو 8 كدان 38 
الا 7 5 حرف قفا 
أعده؟ ؟ صقر صقر صغر 
يف 51 + يلين 7 
حكن 1 و 1 1 
٠. 353‏ كن جهة1 16 
ع 7٠.١‏ -5 م 
7 + كلتك 0 


سه لم شير ١‏ لإا و ,؟ ب 04+ ,4900 ,1 ساعة 


اللا ل 
ل 5-000 ا 


ع[ أ٠عكتا!‏ 1+4 1 ,عت كذكه85,ا < 115+ 
- 84م لا+ , حارلاء ٠,‏ ساعة 


يذل 


ومنهاا ع لاملا 8-2 1+ 


3 > 58> 
وتصبح فترة الثقة ( بن + لك )أى 79,455 بج مير كلد 
م ات أو 


أى الفترة 1495,؟ + ٠, ١81‏ أى من 75,51١5‏ إلى 58٠١‏ ,؟ وهناك احتمال 
عالق جدآ إلى 4-9,19/7 1 فى أن يقع المتوسط الحسابى الحقيقى لإنتاجية الطالب 
داخل هذه الفعرة ,1< م < 1,58 

5 فترة الثقة لنسية ظاهرة: 

وبطريقة ممائلة لغترات الغقة للوسط الحسابى فإنه إذا سحينا عيئة حجمها ن 
من المقردات من مجتمع وكانت نسبة ظاهرة به ح قفإنه مكن بناء فترة ثقة لهذه 
النسية بواسطة النسية ح الظاهرة فى العيئة على الصورة. 


خرة اتعة مع .5 رأع ”عا واحعمالها أيضا 
هو "155,9 كما سيق ان أشرناً. 


مثال: 
إذا كانت نسبة الوحدات المعيبة فى عينة مرأقبة إنتاج لمحدى المواد الإعلامية 
هى 5 ٠‏ ,' وكان -حجم العينة * 1٠‏ مفردة أورجد فترة ثقة لنسبة الوسحدات المعيبة فى 


مجتمع الإنماج الاعلامى ٠.‏ 
الحل 


خرة العقة عى ,١44‏ + /أ اك 

4. نسم 7 ع 7ه 

اكره ع رومن 5 إلى 01 وتكتب 031 ذ لج 0101, 
وتكون نسية الوحدات المميية فى الإنتاج واقعة بين 11 +1377 

ياحتمال مرتفع يصل إلى 49.9/7 1 (فى ضوء خواص التوزيع المعتدل) . 


1 


ندا 


اختبار رأى عام عن تساوى ال متوسط فى الجتمعين. 

مثال(1): 

لدراسة الرأى العام بين طبقات الشعب المصرى حول رأيه فى قوانين الوحدة 
الوطنية سحيت عينة من كل من موظفى الحكومة فى القاهرة ومن عمال المصانع 
بحلوات وكانت التتائئج الجمعة على التحو التالى : 


عينة الشاهرة عيئة حلوان 

حجم العينة - ١٠٠١‏ 100 

متوسط التأبيد فيها 457 4 

انحراف معيارى للتأييد على أنحراف معيارى للتأييد 
مستوى الموظفين فى القاهرة / 2 على مستوى المصائع؟١‏ 
واللطلوب : 


اعتبار الفرض الإحصائى لقياس الرأى العام القاكل بعدم تساوى متوسط 
التأييد فى كل من القاعرة وحلوان وذلك بثقة لاربقة 1 


الحل 
(]) يلاحظ أنه من ضمن معطيات التمرين البيانات التالية: 
العينة الأولى العيتة الثانية 
سس - 43 ع لاع 
قي عم كن د 


كينا 


الفرض العدمى 110 : 11١‏ تت :[1 أى تساوى متوسط التأييد فى القاهرة 
وحلوات 
القاهرة حلوان 
الفرض البديل : 10١ 5 13١‏ 4 ؟] أى عدم تساوى المتوسطات 
اب) المقياس المستخدم فى هذه الحالة وفى حالة آن ,8 » ,8 معلومتين عو: 
السير سيك ل متاك قيائن 
١ 57‏ 
5 + د 


1 


وبالتطييق حلى امثال المخطى نصل إلى : 


و 25د كيفكت 
١ 1 54‏ 
0 مت 
1١‏ 0000 
<ج) مخديد متطقة القيول أو الرفض»: 
رضن امشفقة القبولق فض 
فو 01 


(د) يضح لنا أن قيمة المقاس دح ١٠١‏ تقم بين +" أى منطقة القبول 
وبالتالى فإنتا نقبل الفرض العدمى بتساوى متوسط التأييد فى كل من القاهرة 
وحلوات. 


مما 


مثال (97): 

ياعتيار نفس التمرين السابق ولكن بمعلومية البيانات التالية 
عيئة القاهرة عينة -حلوان 

7 ين عم 

اع؟ > الما اعي؟ - 7 

ن, حدام كحضن 


والمطلوب اختبار الفرض القائل يعدم تساوى متوسط التأييد فى كل من 

القاهرة وحلرات بدرجة ثقة هرهة 1 
الحل 

)١(‏ يلاحظ هنا أن قياس الرأى العام لاخمعبار الفرض يععمد على 
معلومات عن؟ ٠‏ ين" أى العباينات داخل عيتة القاهرة وعينة حلوان وليس 
بمعلومية التياين ف فى المجتمع أى 1 م مجهولتين. 

(5) الفرض العدمى 110 ]03٠١‏ - ع1 

الفرض البديل 2815 :ذا 11# 
والمقياس المستخدم فى هذه الحالة يأخذ الشكل التالى+ 


ل (سر سج انان 
دحم ع ل وك شرن وجو و 27 


00 1١ 
غرام + هه‎ 


0 | * + زن 0 
حيث ع ذند -) عد + رن - اماع" 
ند + ند !9 


كما 


وكقاعدة عامة هنا إذا كانت ن > ١‏ فإننا نتبع نفس المقياس ولكن سيتم 
الكشف فى التوؤيع المعتاد القياسى . 
() بالتطبيق على المعطى نصل إلى 


ابا ا حلم 
5 يتقاط" ستامفةج #صاونا جه فد 
4 10 
1 لق 
0 5 +ه >< لبرت 75١4+‏ ع ؟ 
5 ع نعسسشش سم سم- سس اصدداة 
ةك ام و 
55 كا - 1 رق 


او 


ولاذه ٠‏ داكن 


(4) مخديد القيول أو الرفض: 

ينضح لنا أن قيمة د > - 7,6 تقع 

فى متطقة الرفض. معنى ذلك أثنا 

ترفض الفرض المدمى وتقيل الفرض 

البديل القائل باخمتلاف متوسط 

التأييد فى القاهرة عنه فى -حلوان 

- اختبار الرأى العام لاختبار فرض إحصائي عن تساوى 
التباين فى مجتمعين. 

مثال: 

سحيت عينتان عشوائيتان من مجتمعين لدواسة الرأى العام لظاهرة معيئة هَإِذا 
علمت أن حجم العينة الأولى هو 4 وأن التباين داخل العينة هو 7١‏ بيدما كان 
-حجم العينة الثانية هو © وتباينها هو 71 


لاما 


هل تدلك هذه البياتات على عدم تساوى التباين حول الرأى العام فى 
ا جتمعين نخاء الظاهرة بدرجة ثقة © 1 (فع د هره) 


الحل 
)١١‏ الاختيار يتتاول التباينات فى المجتمعين: 
معنق؟" عق" 
0 انك عرق" 
)7١‏ المعطيات فى التمرين هى: العيتة الأولى العينة الثانية 
فش عدو فى عه 


(5) المقياس المستخدم هو: 

علب أو علب هما اكير بسى 

إذا كانت ع" > عي" نستخدم المقياس 
لما ل( ام-4 

أما ا عي" » ع ,؟ فإتنا نستخدم المقياس 


حلي ف (نر - 1 ءن-01) 


034 
.". وحسسب معطيات التمرين فإننا مد إن ع,؟ > ع١‏ 
ع7 يف 
نش 0 ريال 


للمسسستددة 12 


(4) منطقة القبول أو الرقض: 


يتضح أن فتحة المقياس ع ١,١‏ تقع فى, 
منطقة القبول 
كن 1١‏ 

وبالعالى نقبل الفرض العدمى القائل بتساوى التبايتات داخل الجتمعين. 

4- اختبار رأى عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسبة 
الحدوث للظاهرة) ؛* 

نتتاول الآن بالدراسة اتحتياوات الفروض الإحصائية للقبرق بين نسبة الحدث 
لظاهرة أو مشكلة معيتة فى مجتمعين . 

مثال: 

البيانات التالية توضح نسية المؤيدين لاستمرار الإرسال التليفزيونى المصرى إلى 
ما بعد منتصف الليل وقد سحبت عينة من الذكور بلغت ١٠١١‏ ششخص وجد فيها 
أن نسبة التأييد تصل إلى 186 بينما فى عينة للإناث حجمها ٠٠١‏ أيضا كانت 
نسية التأييد فيها 1196 

هل تدلك هذه البيانات على عدم تساوى تسبة التأبيد بين كل من الذكور 
والإناث بثقة لارقة 1؟ : 


200 
هو امتداد لنفس الاختبار الخامس مع إمكانية استخدامه فى استطلاعات الرأى العام. 


ا سدم 


الحل 
)١(‏ البيانات المعطاة فى العينتين العينة الأولى العيتة الثانية 


كك نعم 

النسية ماع قم م1 عد لاه 
.”. الفرض العدمى : 0ك دس عسي 
لدع دعم 


(ب) المقياس المستخدم: 
ع1 م18 


دع 5 8 معتاد قياس 
إ ع + م0 


شي + ذرج, 5 9 
حيث اع د للتشستلكت- ١‏ وهى النسية المدمجة 
ل ملد” 


(ج) بالتطبيق على البيانات المعطأة: 


3 ٠٠؟‏ يامهمق. +564 يا هلا,ء 
07 ادج لمشي ع ل عرب 


#0 زرملمء +جهلاه) 
4.6 


كبا 
ع 500-32 
مار + ل هلا,ء 
(ب»2 المقياس : و ا : ١‏ 5 
م لحار 5 0 
١ 00‏ 


وعد عي يي تصلده ‏ جع ها 

(د) مخديد منطقة القبول والرفض: 

يتضح لنا أن قيمة المقياس تقع فى منطقة القبول 

وبالتالى نقبل الفرض القائل يتساوى نسبة التأييد فى المجتمعين. 


1١‏ اختبار استقلال ظاهرتين (أو اختبار ى 

ججداول التوافق . تلآتله]” 180105ن01171:1010© 

من أهم الاختبارات المستخدمة فى دارسة اختبارات الفروض المرتبطة بقياس 
الرأى العام اختبار استقلال ظاهرتين: 


41 ممسطة 

وتعدمد الفكرة الأساسية فيه على تطبيق اتختبار كا" لمقارنة البيانات الفعلية 
بالبيانات النظرية كما ستوضحها فى المثال التالى . 

مثالء 

أعيذت عينة من سكان إسرائيل لعرفة شعيية كثلة ليكود بين العتاصر المكونة 
للشعب الإسرائيلى وكانت نتائيج العينة على النحو التالى: 


والمطلوب اتعتبار الفرض القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على 
العناصر الختلفة للشعب اليهردى؟ (كا؟ اد لا١هرة‏ !) . 


الحل 

يلاحظ أننا أمام اتبار لاستقلال ظاهرتين حيث إنتا نريد اختبار الفرض 
القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على عتاصر السكان اليهود. 

وفيما يلى سئوضيم خخطوات جدول التوافق 

١‏ البيانات المعطاة فى الجدول الأصلى يطلق عليها تكرارات فعلية ك ضلى 
(وسترمز لها باثرمز »<) 2 الممود “ا 2 اليف 

(؟) إيجاد التكرارات النظرية ك نظرى > المجموج الكلى 


ستستسسينم- 185 


لا (وسترمز لها بالرمر لا مجموع العمود ما مجموع الصف 
لكل عتصر ستوجد ك نظرىعة لمر ع ون 


مؤيد جد مؤيد | محايد| معارض | معارش جدا اللمجموع 
لايك 35 3 
اليهود الغزيون السسس سوا |١168|‏ ١٠8|1*ا|‏ 5« ده 
م16 ٠. ٠.‏ . 
المهود الشرقيقت 222 سح فيو 11 قا ا ام 
عا لم ثل#اأم 55 ٠.‏ 66 
بقية السكان محتسي 0 ١55‏ :3 0 4 
الجموع 0 ٠ه7‏ 1 ١٠؟]‏ مه؟ 33 00-00 
وكملاحظة هامة ١‏ 
فإن مجموع التكرارات صفا وعمودا يتساوى مع مجموع التكرارات الفعلية 
للعطاة في الجدول الأصلى. 
(؟') تكوين جدول كا" الحسوبة 
لدف زفق فد لك (6) كاا الحسوية 
زوف د 04 الشكند 4ج وضكول 
قعلى نظرى ‏ 37 
1 16 دقن ا" 6ه 


ا 1١1‏ نلو ان 16 


28 صقر صقر‎ 1 ٠ 
743737 5 8ر5‎ ١ 8 
هل هاه عليه‎ 23 3 
يق م 1 م كام‎ 7 
0 بدا مم ا كم‎ 

0 1 #6 0000 7 
73 لقنا م ان 0 

1 1و 5 ا" انك 
3,731 ”7 1 قف 1١0‏ 
٠6*؟‏ 9.6 صقر صقر صقر 
كن لالجل حضاع ل ككره 
57 536 ا 15 15 
لسن 14 _؟9 0 0 
1 16 8 5-5 ليه 


مربعات الفرق بين التكرارات 
الفعلية والنظرية . 
052200 التكرارات النظرية 
كا" الهحسوة - ححا مد رمه 
(4» ساب كا" الجدولية 
كالا الجدوليةت- كاا (عدد الصغوف )١-‏ (عده الأعمدة »١-‏ 
وحسب المثال المعطى فإن عدد الصفوق ع 1, عدد الأعمنة ده 


كا" (الجدولية» دك" ("يدع) عدكا" (ل) د الامهره١‏ 


وتكرك قيمة كا اغسرية - مجموع (ر 


010000 


(5) التحليل: إذا كانت كا ؟ المحسربة ( <كا؟ الجدولية نقبل فرض 
الاستقلال أما إذا كانت كا؟ المحسوبة » كا7 الجدولية نرفض قرض الاستقلال 


.. #"ا ,مه ؛ لاءه ١6,‏ ... ترقض الفرض محل الاختبار 

والقائل بأن شعبية كتلة ليكود تتوقف على عنصر الشعب اليهودى . 

(؟١1)‏ اختبار الفرض الإحصصائىي عن مطابقة توزيع الجمتمع 
لتوزبيج نظرى مفترض (حالة خامصة فى اختبارات عا) 

أى أننا ستطابق توزيع المجتمع المتوافر لدينا بتوزيع نظرى آخر مقترض كما 
نوضحه فى المثال التالى: 

ى دراسة عن آراء المواطتين عن اماه البرامج الإخيارية فى التليفزيون ا مصرى 


وجد أت: 


لك سا ا قد لد ات ل 


هل تدلك هذه النتيجة على أن توزيع المواطنين من حيث. الرأى متعادل علمآ 
يآن بك" (4) جوع يه 


المسل 

فك اجتمع مكون من 4١٠‏ مفردة ونختير الفرض القائل بتعادل أو تساوى 

الآراء ويما أن المجتمع مكون من © طبقات فلكى يكون المجتمع متعادلا ا 35 
وهو التكرار النظرى لكل طبقة 


3يفرض أن الرأى متعادل وهو ثابته لكافة طبقات العوزيح؟ 


10 سيت 


(ب) سنقوم بتكوين جدول كا؟ على النحو التالى : 


220 20 22 لق مه 
4 7 يا وق >+يث نين 
4 
ه؟ 0 سق ه؟" لفك 
1٠٠ 1 6 05‏ اك 
4 43 صفر صقر صقر 
هم م 3 _ اكارء 
7 55 1 1 ولا 
14 5 الاق 
د ييموحصوون 
(جح) كأ" المحسوبة ع 22 ل حيدني 


كا" الجدولية - كا" ( عدد الخانات - ١‏ ) دكا" 0ه )1١-‏ كأ 4 
> 46 ,5 -حسب المعطيات. 

(د) العحليل : كا" الحسوية 17 ,3 د كا" الجدولية 5,4 

نقبل الفرض القائل بتعادل آراء المواطئين مجاه يرامج التليفزيوت المصرى 


 ةيرابخإلا‎ 


عه 


ملاحق 


القصل الثانسى 


5م لست 


اللدى الأول 
نمودج لجتمع درامة ميدانية 
جدول رقم 2١(‏ 
توزيع طلية وطالبات كلية الإعلام جامعة القاهرة حسب الصغوف الدراسية 
والبوع” . 


قلات 
ان 0 - 


1 1 


من بسنا غير الماشور الآقى : 
- عاطف عدلى العيد . علاقة طلاب وطاليات كلية الاعلام جامعة القاهرة بوسائل الاعلام, 


9*6 
الملحق الثاني 
نموذج التكوين عينة طبقية بالتوزببع المتناسب 
جدول رقم (؟1) 
توزع عينة الدراسة من طلبة وطاليات كلية الإعلام جامعة القاهرة حسب 
الصقوف الدراسية والتوع. 


3 اله اتسل» امعد 


ا ملحئ الثالثك 
نموذج عينة متعددة المراحل لبحث استطلااع 
آراء الأطفال حول إصدار صحيقة أطفال عربية 

التصور ا مقترح لعيئة البحث النهائى فى جمهورية مصر العربية*: 

متحدد مجتمع الدراسة الميدانية بستماثة طفل و طفلة من سن ١7-4‏ سنةء 
رؤى أن يختص المجتمع الحضرى بالجانب الأكبر منها وهو أربعماثة طفل وطفلة 
وا مجتمع الريغى بمائة حاثة» وكذلك مجتمع محافظات الحدودء نظرا لتجائس اجتمعين 
الأخبيرين سواء من حيث المهنة السائدة أو المستوى التعليمى أو طلبيعة امتاخ الثقافى 
السائدء وهى من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بمدى الإقبال على القراءة 
بصفة عامة وقراءة ميجلات الأطفال بصفة خاصة. 

وفيما يلى الخطوات المنهجية المقترح أتباعها فى سحب عينة البحث الأساسى: 

() - اخجيار العينة اللحضرية: 

)١(‏ - ستكون مدينة القاهرة مجالا لاختيار عينة البحث الحضرية» ويجئع 
تفضيل مدينة القاهرة على أى مدينة أخرى لأنها تمثل قمة الحضرية فى المجتمع 
المصرى وجمهورها أكثر تعرضا لوسائل الإعلام امخعلفة من جمهور أى مديتة 
أخرى... ونظرا لتعذر إجراء الدراسة الميدانية فى مدينة القاهرة كلها لذا تسعى هذه 
الدراسة إلى تقسيم القاهرة إلى طبقات رئيسية ويتم الاختيار منها - كما سنوضح فيما 
يعد - وقد أتبست عدة بحوث أجريت فى مدينة القاهر هذا الأسلوب. 

(؟) - وتسترشد هيئة البحث فى تقسيمها للقاهرة إلى ثلاث طبقات ينسبة 
الأمية بين السكان اليالغين عشر سنوات فأكثر وفقآ لإحصائيات الجهاز المركزى للتكبة 
*أعددنا هذا التصور وقدمناه في ندوة؛ نحو إصدار صحيفة للأطفال العرب حيث تستهدف سبجلة الأطلقال 
المقعرح إصدارها علفلى (8 - ١١‏ منة) إذ إن لفل الثامتة يكون في هدأية معرفته بالقراءة ويسمتاج لنوعية 
معينة من المجلات أكثر يساطة وقد نكوك مجلات قماش 


5 


العامة والإحصاءء وذلك لأن الأمية من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بالإقبال 
على القراءة عند الأميين ويحتمل أن يقل أو ينعدم تشجيعهم للقراءة» ورققا لهذا 
التقسيم تكون الطبقات الثلاث على التحو التالى 2 

الطيقة الأولى *: 

وتضم الأقسام التى تقل نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ سنوات فأكثر عن 
وهى أقسام: الظاهر- البرهة - قصر الثيل -- مديئة نصر ومصر الجديدة. 

الطبقة ألثانية: 

وتضم الأقسام التى تتراوح نسبة الأمية بين سكانها البالغين عشر سنوات فأكثر 
بين 37١‏ و 4173١‏ وهى أقسام: الأزبكية - الزيعون -- الساحل - السيدة زيب - 
الوأيلى - شبرا وعابدين. 

الطيقة الثالثة: 

وتضم الطبققة الثالئة الأقسام التى تزيد نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ 
سنوات فأكثر عن +17 وهى أقسام التيين - الجمالية - المظليفة -- الدرب الأحمر - 
المطرية - المعادى - الموسكى - باب الشعرية -- بولاق -- حدائق القبة - حلوان - 
الشرايية -- ووض الفرج ومصر القديمة. 

(ب©) - اختيار العيئة الريفية؛ 

(1) -- سيتم اشثيار العيئة الريقية بالطريقة الطبقية العشوائية وذلك باسعخدام 
أحد أساليبها المتمثل فى التوزيع المتداسي -حيث ستقسم هيئة البحث بض محافظات 
مصر إلى محافظات الوجه القملى ومحافظات الوجه البحرى وذلك بعد استيعاد المحافظات 
الحضرية ** ومحافظات الحدود*** وسحب محافظة من كل طبقة بأسلوب الاقتراع 
المياشر كأحد أساليب العيئة العشوائية البسيطة لتمثل هذه الحافظة الطيقة التى تعتمى 
إليها. 


** الحاقظات الحضرية هي: القاهرة» الإسكندرية؛ يورسعيد والسويس. 
*** محافظات. الحدود هي: البحر الأحمره الوادي الجديدء مطروح» سيناء الشمالية و سيناء الجنوبية 


32155 سم 


(؟) - سيتم توزيع مقردات العيتة الريفية يحيث يكوث متتاسباً مع عدد سكات 
الريف فى الوجهين اليحرى والقبلى بالاسترشاد بالإحصاءات المتواقرة عن تعداد عام 
كلمكل*. 

(9) -- سيكو حجم العينة الريفية ٠٠١‏ مفردة فقط نظراً لتجانس الريف 
والعوامل المؤثرة فى حياة أفراده. 

مه أختيار عينة مسافظات الحدود: 

)١(‏ - سيتم اخختيار عينة الحدود بطريقة العينة العشواثية البسيطة وبأسلوب 
الاقتراع المباشر بحيث يتم سحب محافظة واحدة منها. 

(67 -- سيتم توؤيع مفردات العينة الخاصة يمحائظات الحدود على هذء الحافظة 
ومراعاة تمثيل المناطق الحضرية واثريفية بها حيث تشكل نسبة سكان الريف بها 
7 حسب تعداد عام 199/5 وذلك بأسلوب التوزيع المتتاسب بعد تقسيم 
السكان إلى مطلبقتين: عطبقة المناطق الحضربة وطيقة المناطق الويفية. 

(07 - سيتم إختيار منطقتين إحداهما من المناطق الحضرية وإلثائية من المناطق 
الريفية بأسلوب الاقتراع المياشر أو حسب الأماكن التى يمكن أن تتوافر فيها أماكن 
لإقامة الباحشين والباحدات (أسياب إجرائية) . 

(4) -- سيكون -حعم العيئة الخاصة يهذه المحافظات ٠٠١‏ مفردة نظرا لتجانس 
هده المناطق. 

د - اخختيار عينة المدارس الابتدائية والإعدادية: 


)١(‏ - سيتم إجراء الدراسة فى المدارس الابتدائية والإعدادية يحصر أعداد 
الطلاب والطالبات يكل سنة من السنوات المتفق عليها كإطار يشرى لهذه الدراسة وههى 


* تتوزج ا مناطق الريفية هالوجهين البحري والقيلي حسب تمداد 199/5 على الوه البسري (/489) والويه 
القبلي (0145. 


ا 


الصفوف الثالث والرايع والخامس الابتدائى والصف الأول الإعدادى وتقسيم العينة إلى 
طيقنات بالاسترشاد بالإحصاء الاستقرارى لورزارة التعليم. 

(؟) - سيتم مراعأة نوع المدرسة (-حكومى / خخاص) ونوع الأطفال (ذكور 
وإناث) عند توزيع العيتة بالطريقة الطبقية وبالأسلوب المتناسب كأسد الأساليب العلمية 
المستخدمة فى مفردات العينة الطبقية. 

(7) - سيتم سحب أسماء المدارس عينة الدراسة بالمناطق الختلفة من واقع 
سجلات الحصر الشامق لأسماء المدارس يوزارة التعليم يأسلوب العينة العشوائية 
المنتظمة. 

(4) - سيتم سحب مفردات العينة من كل فصل من فصول المدارس عيئة 
الدراسة بالاسترشاد يكشوف الطلاب بكل قصل حيث إن قوائم الطلاب مرتبة أبجديآ 
مما يمكن معه تطبيق أسلوب اللبينة العشوائية المنتظمة باختيار رقم عشوائى وإضافة طول 
المدى بقسمة عدد الطلاب بالفصل على عدد المفردات المطلوب بالعينة واختيار رقم 
وليكن (25 بطريقة الاقتراع المياشر ليكوت رقم البداية ويضاف إليه طول المدى الذى 
سيختلف من قصل إلى آخر. 


١ 
والعوامل ال مؤكرة‎ 
فى دراستنه وقياسه‎ 


اللا أ ول تكردا ساس سس 


السهعتثت 


9. 


الأسس النظرية لتحليل المتوى 
فى بموت الإعلام والرأي العام 


تشكل الرسالة أحد العناصر الهامة فى ععملية الاتصال لأنها 
المضموت الذى يسعى القائم بالاتصال لتوصيله إلى الجمهور 
المستهدف. 

ولذلك يعتبر ليل الممتوى الوسيلة الأساسية للكشف عن 
المضموت والشكل وأشياء كثيرة تتصل بذكاء المصدر وقدرائه وشخصيته ودواقعه 
واجاهاته وقيمه. 


ولقد سجل النصف الأول من القرن العشرين جهود الباحثين الإعلاميين كرواة 
فى اكتشاف مخليل المحتوى وتطويره؛ فاليخه بعض الباحثين فى المجالات الأخرى إلى 
تطبيقه فى حراستهم الاجتماعية والسياسية والاتتصاحية رالأدبية. 


وعرفت مصر -- وبالتالى غيرها من الدول العربية - دراسات ليل اضتوى منق 
الستينات وازدهرت استخداماته عاماً يعد عام » وأععمدت عليه مقات الرسائل والبحوثك 
سواء بمفرده أو فى إطار متهج متكامل يدرس الرسالة والمتلقى وأساليب الممارسة 
ويتأكد ذلك من استعراض محتويات ببليوجرافيا دراسات الاتصال العربية التى أعددناها 
لليونسكو ومستخلصات بحوث المستمعين والمشاهدين التى أعددتاها للمركز العريى 
لبحوث المستمعين والمشاهدين وغيرها من دراسات* » مما يؤكد تزايد البحوث التى 
تستخدم ليل النمتوى سواء فى الدراسات الإعلامية أو الاججماعية و السياسية. 


*للامعزادة انظر كتاينا الآتي: 707 
- عاطف عدئي السيد. بحوث المستمعين والمشاهدين في الوطن العريي (القاهرة: دار الهاني للطباعة, 


لون 


أولةه تعريف مخليل الحتوى: 

توجد عشرات التعاريف لتحليل الحتوى من أهمها تعريف بيرلسون بأنه أحد 
الأساليب البسفية التى تسعخدم فى رصف الحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة 
الإعلامية وصفا موضوعيا وكميا. 

ويوضح تعريف جائيس يشكل مفصل تخليل امعوى لأنه فى رأيه الأسلوب 
الذى يستخدم فى تصنيف وتيويب المادة الإعلامية» ويعدمد أساسا على تقدير الباحث 
- أو مجموعة البحث -- ويقسم المحتوى على أساسه إلى فئات واضحة» ومخدد نتائج 
العحليل فكرارات ظهور ووحدات التسليل فى السياق. 

وتحرف دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية مخليل المحترى يأنه أحد المناهمج 
المستخدمة فى دراسة محتوى وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية وذلك باختيار 
عينة من المادة موضع التحليل وتقسيمها ونخليلها كميآ وكيقياآ على أساس خطة 

ثانيآ: استعمالات ليل الحتوى: 

وفقا للدموذج المعروف: من ؟ يقول ماذا ؟ بأى وسيلة ؟ ولمن ؟ ويأى تأثير 
يمكن حصر استعمالات عليل المعوى كما يلى: 

؟نم-١‎ 

- يحوث تخديد النوايا والأعداف. 

يحوث ديد الاتجاغات. 

-- بحوث الكشف عن المهارات 

-- بحوث متخديد السمات الشسخصية والاجتماعية. 

٠”‏ -يقول ماذا ؟ 

- يحوث الكشف عن وسائل الاتصال. 

-- يحوث الكشف عن السياسات والأهداف. 


- بحوث الكشف عن الأنماط والمعايير الاتصالية. 

- بحوثك اكتشاف أساليب الممارسة. 

-- بحوث الكشف عن تدفق المعلومات. 

- قياس درجة الانقرائية. 

+ -لن ؟ 

- دراسة الأنماط الثقافية والفكرية والعقائدية. 

- دراسة التغيير فى هذه الأتماط. 

-- دراسة ملرق مخقيق الغايات والأهداف. 

+ - كيف ؟ 

- دراسة فتون الإقناع . 

- دراسة الججاهات حراس اليواية. 

ه - بأى تأثير ؟ 

- دراسة التفاعل والمشاركة. 

- دراسة الاستجابة اللغوية. 

- دراسة مراكز الاهتمام للمستقبل. 

- تقويم السياسات والأهداف. 

الثاً: وحدات مخليل التوى: 

أهم وحدات ليل أحتوى خحمس وحدات. أساسية لتسحليل الرموز اللفظية وعى + 

1- وحدة الكلمة: 

إن وحدة الكلمة أصغر وحدة من الوحدات المستعملة فى مخليل المحتوى 
وتعضمن الكلمة ومكوتاتها كالجمل مرادفة لا أطلق عليه لازويل. الرمز وليس 
المصطلح. 


الفا 


وتكمن صعوبة مخليل الكلمة فى حالة تعبيرها عن رمز أو فى حالة الكشف 
عن يعض المفاهيم المجردة: كالحرية أو الديمقراطية أو العدالة 

* - وحدة الموضوع أو الفكرة: 

تعتبر هذه الوحدة أكثر وحدات مخليل المحتوى استخداما فى مادة الاتصال. 

والمرضوع فى صورته امختصرة عيارة عن جملة بسيطة (مثلا: فعل ومفسول» أر 
فكرة تدور حول مسألة معيئة. 

وات ولحدة الشة الشخصية*: 

يكثر استخدام وحدة الشخصية فى مخليل القصص والأفلام والتراجم ..إلخ. 

ومن الأهمية التفرقة بين وحدتى: الشخصية والكلمة فى حالة الأشخاص حيث 
تستخدم وحدة الكلمة حيتما تهتم بشخص معين لأنه يعير عن فكرة أو اتجاه» بيتما 
تهتم وحدة الشخصية يتحليل الشخصية وتطورها فى عمل أدبى أو فى التراجم والسير. 

وينصح أستاذنا د. سمير سحسين فى كتابه المدميز( ايل المضمون)أ باحث 
بقراءة المادة العى سيقوم بتحليلها قراءة كاملة قيل وضوح أسس التسليل فى ذهنه 
وضوحا كاملة. 


5 - الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية*: 

إن الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية هى الوحدة التى يستخدمها منت المادة 
الإعلامية لتقديمها إلى جمهوره ومن أمثلتها: الكتاب» الفيلم» العمود؛ المسلسلات» 
المسرحيات ؛ البرنامج الإذاعى» البرنامج التلفزيونى» المقال إل 
* للاسعزادة يمكن الرجوع إلي عشرات الرسائل المودعة بمكنية كلية الإعلام و كعابنا الآنى الذى يطبع 
الآأن. 


- عاطفى عدئى السبد. مستخلصات بحوث الاتصال: نقييم منهجى رتعريقف باللحتوى . (القاهرة 21555 


1 سستليهم 


ويمكن تقسيم هذه الوحدة إلى أقسام فرعية؛ فالبرامج يمكن تقسيمها إلىة 
برامج ترفيهية» برامج طوائف. ويمكن تقسيم بعض هذه الفعات إلى أقسام فرعية أيضاآ. 
وتقسيم برامج الطوئف إلى برامج الأطفال» برامج العمالء برامج المرأة ...إلخ. 

© - وسولة مقاييس المساحة والزمن 

يلجأ الباحث إلى بعض المقاييس المادية للتعرف على المساحة التي شغلتها المادة 
الإعلامية المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن الذى استغرقته المادة الإعلامية 
المذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية الرئية للتعرف على مدى الاعدمام 
والتركيز بالنسبة للمواد الإعلامية امختلفة موضع التحليل وتكون عادة وحدة القياس 
بالنسية للمواد المطيوعة الستتيمتر وبالنسبة للمواد المسموعة والمسموعة الموئية الثانية أو 
الدقيقة ‏ 

رابعآً: فئات عخليل الحتوى: 

يمكن تقسيم قئات ليل الحتوى إلى نوعين: فمة الموضوع (ماذا قيل ؟) وفقة 
الشكل الذى قدمت به المادة الإعلامية (كيف قيل ؟) على النحو الآتى : 

|أ- قمات الموضوع: ماذا قيل؟| 

١‏ دشة موضمو ع الاتصال**: 

تعتير هذه الفعة أكثر ففات ليل المحتوى أنتشاراً وتيب على سؤال أساسى: 
علام تدور مادة الاتصال ؟ ويخلق الباحث قفات ا مرضوع الرئيسية والقرعية» فلا توجد 
فكات جاهزةء وكل يحث ينحت فئانه» فمثلا فئة موضوع المعلومات فى برامج 
الأملفال قسمتاها إلى 77 موضوعا فرعياً منهاء 
0 الرجبوع إلي رسالتنا للدكتوراء ويحوثنا لاغاد الإذاعة والتلفريوث بالقاهرة آر تماد إذاعات 
0 كتلس ل 0 1 ا الفكر العربي» 21945. 
- عاطف م5 0 جه للططفل المي بي (القاهرة دار الشكر العربي: 1944). 


- عاط 1 د برامج المرأة في 3 أديو والتلفزيوت: دراسة مخليلية (القاهرة؛ تماد الإذاعة 
والتلغريوت : 5 


نلف 

ا موضوعات السياسيةء الاقتتصادية؛ الدينية» الاجتماعية» الرياضية: الأدبية» 
النفسية,» التراجم ... إلخ. 

بينما قئات الإعلام البيئى العمانى* قسمناها إلى عدة فغات فرعية قناولت 
القضايا البيقية: كتلوث المياه» تلوث التريةء تلوث الهواء» التثوث الكميائى» التلوث 
بالمبيدات» التلوث بالأشعة» إبراز أنشطة الدولة فى مجال البيكةء جمسال الييقفسة 
العماتية ....إلخ 

3 --افية أليجاه مضموة الاتصال: 

توضح فنئة الاتجاه التأيبذأو الرفض أو الحياد فى المضموتءأى مدى تأبيد أو رفض 
قضية ما وتوجد عدة تقسيمات فى هذا الصدد متها: 

-- إيجابى » معتدل » سلبى - 

- التساميح - اللحرمات: إيجايى-- سلبى . 

ويحدد أسعاذنا د. مختار التهامى فى كتابه الرائد: (تخليل مضمون الدعاية) أن 
مضمون الاتصال يكون إيجاييآ عندما يعرض للموضوع بصورة مؤيدة ويتجتب النواحى 
السلبية مع التركيز على المستقيل المشرق والعكس صحيح: ويقدم تماذج للموضوعات 
المؤيدة التى تمكس التضامن الاجهماعى والتعاون والاستقرار السياسى والاقتصادى بيدما 
تتعرض ال موضوعات غير المؤيدة لانعدام النظام والاستقرار والضعف والتفكك ....إلخ. 

3 - فعة القيم: 

يطلق الباحتون على هذه الفعة تسميات عدة منها: الأهداف» الاحتياجات» وأيا 
كانت التسمية تستخدم فئة القيم للتعرف على الهدف أو القيمة التى يسعى القائم 
بالاتصال إلى مخقيقها. 


« عاطف عدلي العيد: الإعلام العمائى وقضايا البيكة: حراسة تطبيقية علي سلطنة عسان: (القاهرة: دار الفكر 
العريى 009433 


؟ 
- فية السمات: 


تستخدم فيمة السمات لوصف خصائص الأفراد للتعرف على خصائصهم: 
كالسن والتوع ومتطقة الإقامة والحال : التعليمية --... إلخ. 

هم -داهة مصدر المعلومة: 

تستخدم قة مصدر المعلومة للكشف عن الشخص أو الجهة مصدر المعلومة: 
كالأشخاصء الصحفء وكالات الأنباء .... إلخ. فلقد قسمتا فى كتاينا برامج 
الأطفال التلفزيونية مصاهر المعلومات فى هذه البرامج إلى ثلاثة: الأطفال» الضيوف» 
وأسرة البرتامج . 

" -- قثة الجمهور المستهدف: 

تستهدف فقة الجمهور المستهدف التعرف على الجمهور الذى يستهدف القائم 
بالاتصال توجيه المادة الإعلامية له. فقى دراسعا لاتحاد الإذاعة والعلفريوت قسمنا 
الجمهور المستهدف فى برامج المرأة إلى: المرأة / عامء الأسرة / عامء المرأة الريفية» 
المرأة العاملة المرأة البدوية» وربة البيت .... إلخ* 

وفى بحث التناول الإعلامى للمشكلة السكانية» الذي شاركنا فى إعداده 
قسمت فعات الجمهرر المستهدف إلى: عمالء قلاحينء اراق الأسرةء الشباب 
والجمهور العام* * . 

ب - فئات الشكل: كيف قيل ؟ 


تشم غات الشكل: كيف قيل ؟ عدة فهات فرعية على النحو الآتى : 


* عاطف عدثى العيد؛ عدلى رقيا. مرجع سايق. ص ./. 
**بحث التناول الإعلامى تلمشكلة السكانية (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجتائية, +18 )١‏ 


من 5.؟ 
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أ داكة شكرز المادة الاعلامية: 

تستخدم قكة شكل المادة الإعلامية للتفرقة بين الأشكال والأنماط الختلقة التى 
تتخذها المادة الإعلامية على السو الآتى: 

-- فى الصحف: 

حيرء مقال افتتاحى» عمودء حديث؛: عقيقء تدوة» إعلان» شعرء زجل» 
كاريكاتير ... إلخ. 

-- فى الإذاعة والتلفزيون: 

حديث مباشرء حوارء مناقشة:؛ ندوةقء سؤال وحواب» تمثيلية: غناءئء 
إعلان...إلخ. 

؟ - فية اللغة المستخدمة: 

تعتبر هذه الفعة من الفعات الهامة لما يعرتب عليها من نتائج تتعلق بمدى فهم 
الرسالة الإعلامية. ومن أمثلة هذه الفعات ما استخدمناء فى البمحث الذى أعددناء لخاد 
الإذاعة والتلقزيون المصرى عن برامج المرأة وكانت اللغة العربية الفصحىء اللغة 
الفصحى البسيطة» والعامية. ومن أمثلة هذه الفعات ما استخدمناه فى كتاينا برامج 
الأطفال التلفزيوئية على النحو الأآتى: 

-- اللغة المستخدمة: اللغة العربية» اللغة الإتجليزية» اللغة الفرنسية: لغفة 
أحرى تذاكر. 

- مستويات اللغة العربية ا مستخدمة: اللغة الفصحى» اللغة الفصحى 
الميسطة» اللغة العامية» أكثر من مستوئ. 

- مدى وجود ترجمة أو تعليق على المحعوى الأجنبى: توجد ترجمة فقط» 
يوجد تعليق فقط» يوجد ترجمة وتعليق» لاتوجد ترججمة ولايوجد تعليق. 


0 ليسي 


- مدى_المتعلبيق: تعليق على كل النحتوى» تعليق على بعض الحتوى. 

-- وقت التعليق: التعليق عبارة عن تقديم للمسحتوى الأجنبى » التعليق أثتاء 
عرض الصورة» التسليق بعف أنتهاء المعرى» التعليق مم الحتوى. 

- مستويات اللغة العربية المستخدمة فى التعليق: الفصحىء القصحى 
اليسيطة والعامية. 

- فية المساحة والزمن: 

تقيس هذه إلفئة المساحة فى وسائل الإعلام المطبوعة والزمن فى وسائل الإعلام 
المسموعة والمسموعة المرئية وكلما زادت المساحة أو الزمن كان ذلك دليغة على ازدياد 
الاحتمام ويوجد فى ملسق هذا الفصل تناذج للاسعمارات التى استنخدمت المساحة أو 


الزمن . 
خخامساً: اعتبارات وشروظ هامة فى مخليل محتوى المواد الإذاعية 
والتلفزيونية : 


- تمتع القائم بالتحليل بسلامة الحواس وخخاصة حاستى: السمع والوؤية. 

-- ضرورة تواقر جهاز فيدير لتسجيل عينة الدراسة» ويقضل أن يكون بريموت 
كنترول متعدد الوظائف. 

ضرورة أن تكون الشرائط المسجل عليها محتوى البرامج التلفزيونية - وكذلك 
الإذاعية - ذات كفاءة تسمح بإعادة الاستماع أو المشاهدة أكثر من مرة. 

-- ضرورة توافر ساعات إيقاف لقياس الزمن» .حيث تقنيس وحدة الزمن الوقت 
الخصص لإذاعة أو عرض محتوى ما فى الراديو أو التلفزيون أو السيثما لأن عنتصر 
الوقت يشير إلى مدى الاهعمام بعرش ا موضوع وتقديمه فكلما زادت المساحة الزمتية 
كان ذلك دلياة على ازدياد الاهتمام. 


السسسسس لال 
- ضرورة توافر باحثين يعرفون فى وسائل الإيضاح التلفزيونية 
وأهمها*: 
-- رسوم متحركة. 
-- عرائسى: مجسمة أو خيال ظل. 
- تمثيل هشرى: رواتى أو تسجيلى أو غنائى استعراضى ... إلخ. 
- أقنعة. 
-- تصوير مهدأتى - 
- نماذج ء الشكل الظاهرى؛ القطاعاتء السل والتركيب والدماذج الشغالة. 
-- صور ثابتة: فوتوغرافية» أفلام ثابتة» وشرائح. 
-- لوحات: فنية» مكتوبة» مكتوية ومرسومة. 
-- خرائط: مجسمةء مسلحةء كهربائية... إلخ. 
-- ضرورة معرفة القوالب الغنية المستخدمة فى عرض المضمون 
الإذاعى بشقيه المسموع والمرئى منها: 
)0( حديث مياشر: 
- من شخص واحد وهو المذيع. 
- من شخصض آخر. 
- من أكثر من شخص. 
* للاستزادة حول الأساليب الستخدمة فى تقويم الصور انظر المرجمين الاثيين: 
- .عاطف حدلى الميد: برامج الاطفكل اللفزيونية: دراسة تحليئية وميدانية (القاهرة: دار الفكر العربى. 
لحميلة" 


- مالف عدلي العيد: علاقة الطفل المصسرى بوسائق الاتعصسال: دراسة ميدانية (القشامرة: دار الفكر 
العريى. كهذا), 


يدف 

(ب2 أسفلة وأجوبة: 

- من مققدم البرنامج. 

- أسئلة من غرد من الجمهور وأجوبة من مقدم البرقامج ‏ 

- أسعلة من مقدم البرتامج وأجوبة من فرد من الجمهور. 

- أسكلة من مقدم البرنامج وأجوبة من ضيف. 

- أسكلة وأجوبة من الجمهور. 

-- أسثلة وأجوبة من ضيف. 

(ج) حوار مع: 

- عروسة. 

ضيف 

- مع مذيع آخبر. 

(د) قالب تمثيلى: 

(ه) غناع: 

-- فردفء 

- جماعى . 

(و؟ راوى للصورة: 

-- شخص واحد. 

- أكثر من شخص ٠‏ 

سادسا : عوامل جاح متخليل المحتوى فى مجال بحوث الإعلام 
والرأى العام : 

يتوقف ماح مايل امحتوى على عدة عوامل أهمها فى رأينا ما يلى: 

)- الدقة فى تصميم استمارة التحليل. 


سس ا 

ب- حسن أختيار العينة التى سيتم مخليلها من انختوى الإعلامى. 

ج-- الدقة فى تسسجيل المادة المراه مخليلها ‏ 

د- الدقة فى تفريخ البيانات وجدولتها وتليلها وتفسيرها. 

العامل الأول : الدقة فى تصميم استمارة ليل المحتوى: 

تتحقق الدقة فى تصميم استمارة تخليل المحتوى بمراعاة عدة عوامل أهمهاء مراعاة 
القواعد المنهجية فى مراحل إعداد استمارة تليل المحتوى» مراعاة يعض الاعتيارات 
المنهجية فى مخديد وصياغة وحدات وكات مخليل المحتوى على النحو التالى: 

أ مراحل إعداد استمارة تخذيل الغتوى: 

)١١‏ محديد أعداف دراسة مخليل الحتوى: 

يعتبر تخديد أهداف دراسة مخليل امحتوى يوضوح ودقة المرحلة الأولى فى تصميم 
الاستمارة بحيث إذا كان غرض الدراسة غامضا جاءت الاستمارة كلها غامضة. 

وتوجد قاعدة منهجية تتصل بإعداد الاسعمارة- أى استمارة سواء لدراسة الممتوى 
أو الجمهور أو القائم بالانصال-- تقول؛ لا تخاول إعداد استمارة قبل أن تلخص غرض 
الدراسة فى أسكلة محددةء ففى ضوء الأسثلة التي تعكس هدف الدراسة يتم تصميم 
الاستتماوة وأختيار العينة المناسية لتسقيق الهدف: فمثلا هل تسعهدف الدراسة التعرف 
على الحتوى الذى تقدمه برامج الأطفال عامة فى الراديو والتلفزيون؟ أم فى وسيلة واحدة 
منهما: الراديو أو التلفزيون؟ وهل تستتهدف الدراسة التعرف على كل الممتوى أو جزئية 
عنه.. وتكون الأسعلة: هل المعلومات التى تقدمها برامج الأطفال التلفزيونية؟. ‏ أو القيم 
التى تسكسها هذه البرامج؟ , أو حجم التدفق الأجنبى فى هذه البرامج ومصادره؟ أو 
صورة المهن فى هذه البرامج أم عصسورة مهنة ما فى هذه البرامج. .. إلخ* . 


* ركزتا فى دراستنا لبرامئج الأطقال التلقزيونية على المعلومات فقط. انظر المرجم الآتى : 
عاطفب عدلى العبد : برامج الأطفال التلفزيونية. مرجع سابق عن 49 - هرلا!. 


ال 


وكذلك: 

- هل الهدف درأسة البرامج ككل فى الوسيلعين أم دراسة هذه البرامج فى الراديو 
فقط أو التلفزيون فقط*. 

وكذلك: 

- هل الهدف دراسة كل الممشوى فى هذه البرامج فى وسيلة واحدة أم دراسة 
قضايا ممحددة مثل: ترشيد الاستهلاك وتشجيح ال منتمجات الوطنية*. 

(؟) مخديد البيانات المطلوب جمعها: 

يعتير تديد البيانات المطلوب جمعها الشطوة الثانية يعد تخديد أهداف الدراسة 
التحليلية . 


وترى فى هذه المرحلة ألا تتضمن اسعمارة تليل الممعوى فمة لا يكوت لدى 
الباحث أو مركز اليحوث فكرة واضحة عن إسهامها فى مخقيق أهداف الدراسة حيث 
يساعد تديد الأهداف بوضوح ودقة فى مخديد البيانات المطثوب جمعها. 

ويمكن اشداء تعديد البيانات الرجوع إأن ما يلى: 

- التراث العلمى واستمارات تخايل المحتوى التى سبق إعدادها فى يحوث سابقة 
مراجعة الفعات وتخسين ما قد يتراءى لخسينه منها أو إعادة صياغتها لتخدم اغراض مخليل 
الحتوى. 


* درسنا مضامين برامج المرأة فى كل من الراديو والتلقزيون فى الدراسة التى كلقنا يها اماد الاذاعة والتلمزيون 
عام1941. 
-- عاطف الميد وعدالى رشا برامج المرأة فى الراعير والتلفزيوت: درامة تخليلية (القاهرة: لتعماد الإذاعة 
والعلفزيوننة"1594). > عو ع اتن مودت 

** ركزت الرسالة الآنية التى شاركنا فى الإشراف عليها مع الزميلة د. ماجى الحلواتى على دراسة قضابا 
محددة فقط من براميج المرأة كترشيد الاستهلاك وتشجيع المنتجات الوطنيةة 
- وليد فتمم الله «دور الراديو فى معائجة المشكلات والقضايا السلوكية فى امجتمع المصرى: دراسة مخلياية 
على عيئة من براميج عام 44 ١‏ رسالة ماجسعير (القاهرة: كلية الإعلام جاممة الثكعرة 2419287. 


3836 8 


- الرجوع إلى الخيراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

- إجراء ليل محتوى مبدثى . 

ونود الإشارة إلى أن عددا قثيلا من الباحثين اعطوا لتحليل المحتوى المبدئى ما 
يستحقه من أهتمام قيل البدء فى إجراءات التسليل النهائي وخاصة أن مخليل الشعرى 
المبدئى- الذى يتم على عينة أصعر من العينة التى ستجرى عليها الدراسة- يستهدف ما 
يلى : 

-- مخديد العناصر المكونة لوحدات وقات التحليل. 

- نكوين ألفة بين الباحث والمحتوى الذى يدرسه. 

- محديد مشكلة البحث مديدا دقيقاء 

- وضع العساؤلات من خلال الملاحظة المنظمة للمحعوى والمتغيرات الإعلامية 
الأخرى . 

- المساهمة فى تصميم الاستمارة وجدولة الفئات... إلخ. 

١٠"‏ مخديد نوع الاسعمارة (يدوية أو آلية». 

هناك نوعان من الاستمارات المستخدمة فى مخليل المضمون على النحو التالى 2 

- اسعمارة مخليل ممدة للتفريخ الآلى (انظر الملحق الأول لهذا الفصل». 

- استمارة مخليل معدة للتفريغ اليدوى» وهى عادة كبيرة الحجم (انظر الملحق 
الثانى لهذا الفتصل». 

4- إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية: 

يمر إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية بعدة خطوات أهمها: 

- إعداد رؤوس الموضوعات التى سيشملها التحليل. 

- كتابة الفىات التى تندرج منت كل موضوع ومراعاة الاعتبارات المنهجية 
والصياغية فى ذلك ومنهاء 


-ماسنالا١‎ 


الشمول : يجب أن تشمل أستمارة التحليل كافة البيانات التى محقق أهداف 
الدراسة وتفيد فى استخلاص النتائج وعقد المقارنات بما فى ذلك الييانات الكمية 
والملاحظات التى يرصدها الياحث 

الدقة: إن الباحث ينبغى أن يعرف أن تصميم الاسثمارة سيكون يمثابة المرجع 
الأساسى للمادة الاتصائية نما يلزمه بالدقة؛ وأن يتحراها فى بيانات البرتامج الذى سيسيله 
ويلبرعمة ,, 

الوضوع : قد تفرض طبيعة الدراسة اإستيار عدد من المعاوثين الذين يجب أن تكون 
أدرات البحث-- ومنها استمارة التسليل-- واضحة ومفهومة لهم حتى يتسنى لهم رصد 
البيانات. وهنا تيدو أهمية عتنصر يقفله البعض وهو إعداد تعريف إجرائى لكل قعات 
الاستمارة. 

ه- مراجعة استمارة التحليل منهجيا وعلمياً: 

يجب عرض استمارة ليل المحتوى على مجموعة من الخيراء ا منهسجيين 
والعلميين على الحو التالى : 

م1 ١‏ الخبراء المنهجيون: 

يفيد عرض امتمارة تليل امترى على الخبراء المنهجيين فى عقيق عدة أعداف 

-- دراسة الشكل العام لتكوين استمارة تخليل الخترى. 

- مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاءة القفغات وكفايتها فى 
تخقيق أحداف الدراسة. 

- مراجعة رعوس الموضوعات والفهات المتدرجة تمتها ومدى اتصالها 
باهداف الدراسة ‏ 

- مراجعة صياغة الفئاث والتأكد من وضوحها وشمولها ودقتها. 

- مراجعة صياغة الفغات الفرعية النشرجة تخت فكات: ماذا قيل؟ كيف قيل؟ 
ونخت كل فقة منهما لاختيار الأنسب واستكمال النقص. 


سس يوق 

© الخبراء العلميوك: 

يفيد عرض استمارة تخليل النغتوى على مجموعة من الخيراء العلميين فى مجال 
أو مجاللات تخصصاتهم فى تخقيق أهداف الدراسة التحليلية ومنهاه 

مراجعة المادة العلمية الواردة فى اسعمارة التحليل ومدى إرتياطها يأهداف 
الدراسة التحليلية وكفايتها فى الرد على تساؤلاته. 

- اكعشاف مواطن الضعف أو التقص فى الموضوعات أو القعات الواردة فى 
استمارة ثيل المحتوى واستكمالها. 

6- الاختبار القبلى - عوط 

يجرى الاحتبار القيلى للاستمارة على عينة صغيرة ممثلة للعيتة الأصلية من 
المسحف أد البرامج والمواد الاذاعية والتليقزيونية للوقوف على مدى صلاحيتها للعمل 
البحثى . 

ويفيد الاختبار القيلى فيما يلى: 

-- التعرف على مدى وضوح الفعات. 

-- التعرف على مدى قياس آلفئة للشئع المطلوب قياسه. 

-- التعرف على مشكلات العمل الميدانى كانقطاع التيار الكهرباتى » العطل 
العمل لمجهاز التسجيل» وصعوبات حجر استديو..- [لخ. 

-- التعرف على الزمن الذى يستغرقه العمل ومدى القدرة على الاستمرار فيه. 

- إضافة قات جديدة وإقفال بمض الفعات المفتوحة بعد «حصر الا-سحمالات. 

7- إعداد استمارة التحليل فى شكلها النهائى: 

يعد الانتهاء من كافة الخطوات السابقة يتم مراجعة الاستمارة وإعدادها فى شكلها 
النهائى مع مراعاةة 

- الشكل العام وحسن [خراج الاستمارة. 

- الترميز. 


-- الحم ول على يعض الموافقات إذا استلزم الأمر ذللك. 

-- مطلبع الأعداد الكافية من الاستمارات مع مراعاة تخصيص كمية لاختيار القبات 
بين الباحث ونفسه وبين عدد من انخللين بالإضافة إلى 'كمية إضافية لاحعمالات الخطاً 
فى ترتيب صفحات الاستمارات عند مجميعها. 

العامل الثاتى : -حسن أخختيار العينة: 

سيق لنا فى القصل الثانى أن مدثتا عن العينات وأنواعها ويهمنا فى هذا الصدد 
التأكيد على أن حسن اخختيار عيئة ممثلة للمجتمع الأصلى يتوقف على مراعاة أن العميل 
الإذاعى» مشلا يسير يتظام الدورات الإذاعية؛ ويفضل اخغيار دورة أو أكشر حتى يمكن 
المقارنة وسحب عينة من هله الدورات بأى أسلوب من الأساليب العلمية كالاقتراع 
المباشر أو التوزيع الطبقى أو المينة المنعظمة أو بناء فترة زمنية بطريقة الأسبوع الصتاعى 
خلال دورة أو دورتين مع مراعاة ضضرورة قدب الدورات الخاصة- كدورات الأعيام 
الوطنية أو المناسبات الدينمة والاستثناء الرئيسى اكسموح به متهجيا هو أن تكون هذه 
الدورات نفسها موضوعا للبحث*. 

العامل الغالث : الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل المادة) : 

-5١‏ لحسع اختيار المللين وتذرييهم: 

تتمثل المشكلة الرئيسية -- فى تصورنا -- التى تواجه دراسات مخليل انمحتوى فى 
ندرة الغثلين وتدربيهم؛ ولذلك نسعد بجهود بعضص الجهات كالهيئة العامة للاستسلامات 
ووزارة الإعلام العمائية فى تدريب الباحشين بها فى مجال مخليل احتوى إة يعد المحلل 
الطرف الأول فى عمية التحليل التى تشمل أيضاء امادة اللة» والاستمارة أداة التحليل - 


* راجع أسباب امعبعادنا لمشة شهور رغم تكليف إحدى البجهات البحدة لنا بسرعة إججاز الدراسة. 
* عالف عدلى السيد. الإعملام العماتر والقضايا البيعية . (الشاهرة : دار الفكر العربى 2 215517. 


ف ام 


س سس سم 7 ل ا ا سس 2 

وتظهر أعمية اختيار محللين أمناء علي درجة عالية من الكفاءة حيدما نمرف أن 
خلا الححلل ينعكئس على البحث كله حيث سيقدم بيانات غير دقيقة» وسينخفض معدل 
الشبات وخخاصة إذا تعمد تزوير البيانات أو استبعد-- بأسلوب غير مخطط- مفردة من 
مغردات العينة لعدم التمكن من تسجيلها أو فهمها... إلخ. 

؟-- [جراء اخختيار الثيات: 

المقصود بالثيات قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها أى مع 
توافر نفس الظروف والقمات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية من الضرورى الحصول 
على تفس النتائج مهما اختلض القائموت بالتحليل أو وقت التحليل. 

يامتصار تسعى ععملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عائية عن الاقساق 
بالنسبة لليعدين الأتيين - 

- الاتساق بين الياحشين القائمين بالتحليل : أى ضرورة توصل كل تخليل إلى 
التعائج نفسها عند تطييق نفس الاستمارة على المضمون نفسه. 

-- الاتساق الزمنى : أى ضرورة توصل المحللين إلى التعائج نفسها على المضموت 
ذاته فى فترات مختلفة. 

العامل الرايع: الدقة فى تفريغ ألييانات وجدولتها ومخليلها وتفسيرها: 

ينبغى الدقة فى تفريغ بيانات الاستمارات فى كشرف التفريغ» ووضع ممحطة 
للجداول المركبة» ومراعاة المجالات الجغرافية والزمنية أثناء التحليل» وكذلك المقارنة بين 
نتائج الدراسة وماسيقها من دراسات مع مراعاة أن يتضمن التقرير النهائى فصلا عن 
مشكلة البحث ومنهسجه وتوصيف المادة انحللة. ومن الأهمية عدد عرض نتائج التحليل 
التى تمت معالجتها إحصائيا استخدام مقابيس الارتباط والانسدار بالإضافة إلي الممامالات 
الموسمية وتأثيرها على البيانات الإعلامية وخاصة إذا كانت هذه البيانات ذات دورات 
إعلامية موسمية. مع ملاحق تتضمن الجداول التفصيلية وفويق البحث وقوائم المحكمين 
وصعويات البحثف وحدوده ومايثيره من يحوث مستقبلية. 


776 لم 


ل 
7الالسسطاسس الخاضي ماده اساسا ا 


مقدمة: 

يهدم الباحث الإحصائى فى مجالات تطييقية متعددةمخاصة فى بحوث الإعلام 
والرأى العام ومجالات تخليل الرسالة الإعلامية بدراسة العلاقة بين متغيرين نشير إليهما 
بالرموز س» ص فمثلا فى مجال دراسة ميزانية الأسرة والسلوك الإنفاقى لها قد تهتم 
بالتسرف على العلاقة بين حجم الأسرة س وتسيب القرد من الإثفاق على العلاج صصص ٠»‏ 


كما أنه فى مسجال الإعلانات د نهتم بدراسة العلاقة بين توعية الإعالان وحجم الإتفاق 
عليه. 


تخليل الانحدار والارتياط البسيط والمتعدد 
001111101 همه 115801735510131 


3717 


-١‏ شكل الانتشار: 
وأولى الخطوات فى دراسة العلاقة بين متغيرين #تلخص فى إعداد شكل الاتتشار 
للعلاقة بين المتغيرين -حيث تأتحذ محاور الإحدائيات وليكن محور السينات لتمثيل المتغير 
سن واخحور الآخحر أى محور الصادات لتمثيل المتغير ص ونوقع نقطا ترضح القيم المتناظرة 
(سء ص) لجميع المقردات التى تتواقر عنها مشاهدات لهذين المتغيرين فإذا كانت هذه 
النقاط تصل إلى أعلى فهتاك علاقة طردية ويقال -حيئكذ أن هناك ارتباطا موحبا بين 
المتخمرين» بينما إذا حيطت النقاط حيتعذ يقال أن هناك ارقباطا ساليا بين المتغيرين وأما إذا 
لم يوجعد اماه واضح للبيانات حينعذ يقال أنه لا يورجد أى ارتباط بين المتخيرين. 
والارتياط هو [حدى الأدوات الإحصائية للتعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرين 
ويقتصر دوره فى اكتشاف ما إذا كانت قيم المتغيرين تزداد معا فى نفس الاتخاء (الارتباط 
الوجب)» أم أنها تختلف فى ايجاه التغير فازدياد أحدهما يصاحيه تقصان فى الآخر 
وبالمكس «الارقباط السالب». وكلما اقشريت النقط من شكل الخط المستقيم كان 
الارتباط بينهما شديدا أي أله كلما نشتتت النقط كان ذلك دليلا علي ضعف الارقياط 
بينهما 
ويجدر بنا الإشارة فى مقدمة هذا الموضوع إلى أن الارتباط لا يعنى السببية فازدياد 
حجم الأسرة ليس هو السيب فى نقص نصيب الفرد من العلاج ولكن قياسيا نلاحظ 
. وجود ااه واضح يمن تخيرهما. 
7 - الارتباط داغحل البيانات غير المبوبة (الارتياط البسيط) : 


يقاس الارتياط بمعامل يسمى «معامل الارتباط» وسوف نقدم معامل ييرسون 
للارتياط ونرمز له بالرمز ر ووفقا لتعريغه فهو يقنع بين القيمة (- ١ء‏ + )١‏ وكلما كانت 
قيمته قربية من الواحد الصحيح كان الارتباط شديدا وكلما كانت قيمته قريية من الصفر 
كان الارتياط ضعيفاً. 

ويعتمد هذا المعامل على قيمة التغاير بين سء ص: وعلاقة ذلك بالتباين لكل من 
س» ص» ويعرف التغاير بأنه مجموع حواصل ضرب. اتحراقات المشاهدات السينية عن 


7 مسيم 


وسلها الحسابي << اتحرافات المشاهدات الصادية عن وسطها الحسابى وبصورة رمزية 
كشب 
التغاير بين ن, صن 2 2 لاس - سن ) لاص - ص 
١ 50000007‏ 
ويفك الأقواس مد جبريا أن التغاير > ج+ س ص سي ( > س) ( ج7 ص) 
حيث ن تشير إلى عدد المشاهدات أى المفردات التى تقيس معامل الارتياط على 
أساسهاء وستكتب رمزيا ع للإشارة إلى التغاير ومن ثم فإن: 
١‏ 
عر تيوس ص - لوادج س) ( ج س) 
وستكعب ع رن »اع ا لل للإشارة إلى مجموع انحرافات كل من س عن 
وسلها أو عس عن وسطها على الترقيب ومن الواضح تقد أن: 
١‏ 
502 كاس؟! - بي( س1 
0 1 
بعر يبع ينا 
وأخير! فإن معامل الارتباط ر بيرسون» يعرف كالتالى: 


مثال: 


البيانات التالية تعطى الدرجات التى حصل عليها ٠١‏ طلاب فى قسم العلاقات 
العامة فى -كلية الإعلام فى مادتين أء ب والمطلوب . 


إيجاد معامل الارتباط (معامل ييرسون للارتباط) بين الدرجعين» 


تكون جدول الحساب التالى : 


سس 
ه١١‏ 


٠٠ 
3 
15 
1 
إن‎ 
3 
3 
15 


جمس 211750 لجنس (117) سدس صن 214350 س7 130ل خصض؟ (14040)اع 


و 
15 


1 
1١ 
17 
1 
1١ه‎ 
005 
14 
1١ه‎ 


من مل 
2 


لضن 
54 
يفنا 
ضن 
5 
“ىر 
يذ 
556 


15 
الل 


5 1 
7س سن لس > من عن سويت ( 255 س) ( أ من» 


ع حزملا 


ون 


1 
34 ا 
500 حت ج02 سأ سويب2 كاس») 


1 


35 - 1 
حا شك إرواف 


كرو 


قاد دقفن 


ص؟ 
كود 
1535 
11١‏ 
قم 
154 
نيف 
١١‏ 
155 
نلف 


للستت يسيس سس سا سمس .1 سصسم 


١ 
0 7 5 
سن > كص ل ليد كا ص)1 د‎ 


كهر- ل رسعلا عرب 
5 ع 5 


از > بي 15 , وهر سامل ارتسباط موجب 
شديد. (أى أن العلاقة طردية وقوية) . 

ويلاحظ على التحليل السابق أنه لا يدرس نوعية العلاقة الرياضية (هل هى خخطية 
من الدرجة الأولى أو من الدرجة الثانية أوما شابه ذلك» بين المتخيرين وإنما بواسطته 
نستطيع أن ندرس شدة العلاقة بين المتغيرين. أما موضوع نرعية العلاقة فستقدم له فى 
الجزء التالى باسم «تخليل الاتحدارة. 

“1- الاتحدار الخطى البسيط بين المتغيرين: 

سندرس قيما يلى حالة الاتحدار الخطى اليسيط بين المتغيرين س» عن وفى الواقع 
فإنئا فى نموذج الاتحدار نفترض النواحى التالية (أ) إن المتغير ص يخضع لتأثير المتغير س 
(الذى يستخدم لتفسير التغير فى ضش» بالإضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل ضعميلة 
التأثير نطلق عليه العوامل العشوائية لأن حصيلة تأثيرها قد تكون موجية أو سالبة» ولا 
يمكن التنبؤ بها مسبقا ولكن احتمال ظهور انحرافات موجية لعيتة يتعادل تماما مع 
احتمال متكافيع لظهور انحرافات مساوية سالبة. 

ولهذا يمكن أن نكتب: 

القيمة المشاهدة للمتغير ص - أثر المتغير س + العوامل الأخرى-.أما أثر س 
فستعتبره فى شكل خخطى (لى من الدرجة الأولى» (أ + ب س) وأثر العوامل الأخرى 
العشوائية ونرمز له بالرمز ش ونكتب: 

ص 2( + ب س) +اش 

ويسسمى أ ثايت الاتحصدار» ب + 
معامل الانحدار. وقى الشكل الموضح تأخد 
نقعلة مثل ق ونوضح متها خط الاتحدار ونبين 
أن ص تتركب من م ركيتين أولاهما (1+ ب 
س» والثائية ش وتمثل انحراف التقطة ق عن 
خط الاتسحدار. 


5 


ونناقش فيما يلى كيفية تقدير كل من ثايت الانحدار أء ومعامل الانحدار ب 


رمسم المستقيم الذى ينخرط وسط النقط بحيث 
يجعل مجموح مربعات انحرافات التقط مثل ق عن الخط أصغر ما يمكن. 


ويأسلوب رياضى يعتمد على فكرة المريعات الصغرى يمد أن تقديرات العلمتين أء 


ب هى على الحو التالى 2*) + 
1 
ين ص -- هد ( وا س) ا اح 7صض)» 
ل ال ا ل 
فيه 2 3 د ١‏ 
عنص جم سن" ل حي ( جدس)" 
كما أن 
عد ب ل د ل 
أحاص اباس . حيث سأ ء صن" الأوساط الحسابية للمتغيرين سء ص 
مغال : 


الييانات التالية تعطي المساة الخصمية للصحيفة س والإتعاج الصحفى بالأعمدة 
ص فى عيتة حجمها ٠١‏ صحف (يومية وأسبوعية) . أوجد معادلة الانحدار ص - ! + 


اب سن 


من انان نان نالا 
نالك لقا ب افق انا سالك كلا 


* ليس امال هنا لإليات صحة هذه التائج رياضيا. 


لحم 


الى لى 
3 ص س ص ص 
* 15 باه 5 
0 1 57 3 
ه. لون 14 ”> 
5 7 1 15 
4 ه46 لخو 44 
٠. 3 ١‏ 1 
3 1 15 0 
ه ذا ليلا نكا 
0 :1 انا 354 


جك برك 48 اجدص- 310 اج س مرت 1476 اج سات 1118 


و سا من ص 
بلس 1 
حش ع ار ل سن صن حي 3 س) ( 6 س2 
-ه*7 ١)‏ ساسج عر 11 :2 م75 ع ورمالا 
1١ ١ 0 ١‏ 
م )0 4 عيضف إسحف 
م ماس حي 57 سن -- 
داايم4غ 
5 مرمة؟ 
ا 01 
ا 0 002 


عل 


ويمعني آخحر فإننا نكتب ممادلة الاتحدار في الصورة 


عن لاا + الس 


تس سس 111 
- معامل سبيرمان للارتباط بين الترتيبات: 
إذا رتبنا كلا من المشاهدات السينية (س) ترتيياً تصاعدياآ» كذلك المشاهدات 
الصادية ترتيياً تصاعدياً (صس) فإن أطراد الترتيب لكل عن المتغيرين يعني وجود الارتباط 
الموجب بيتهما بيئما انعكاس الترتيب يعني وجود الارقياط السالب بينهماء وفي ضوء 
هذا التصور تعرف صورة بديلة لمعامل الارتباط تسمي معامل سبيرمان للارقباط بين 
الترقييات ونرمز له أيضا بالرمر ر وستفرض أن ف تمثل الفروق هين ترقيبات المتغمرين 
س »ص في المقردات. اختلقة وإن عدد المفردات هو ن ويعطي معامل سبيرمات للارتباط 
بين الترتبيات في الصورة: 
5 لف" 
ندن" - 4 


ار 


ويقم هذا الممامل أيضا بين ١+ , ١١١‏ مغل معامل بميرصونه 
مثال: 
أوجد معامل سبيرمان بين ترتييات محكمين أء ب بالسبة للمستوي العلمي 
لخمسة من شباب الصحفيين. 
ترتييات المحكم أ 0 م ْ 
ترتييات امحكم ب م6 | * َ 


* انظر ملاحق هافا الفصل 7اللممق الثالث» . 


07 


الحسل 

ترتيبات س ترئيبات ص ف «الفرق» ف؟ 
3 3 1 1 
١ 1 1 ١‏ 
3 7 صقر صفر 
١ ١ 5 0‏ 
١ ١ ١ 3‏ 

١ 25‏ 
راع 1 اميه اليد ع م,ء وهو ارقياط كبير موجب. 


العلاقة قوية طردية» . 

ه - الارتباط والاتحدار للبيانات المبوية (الجداول التكرارية) : 

أوضحنا فيما سيق معامل الارتباط البسيط ر داخخل البيانات غير المبوية وننتقل 
الآن إلي توضيح معامل الارتباط فى الجداول التكرارية حيث تختلف طريقة المعالجة 
الاحصائية كما نوضحها بالمثال التالي : 


الجدول المزدرج التالي يوضح ظاهرتين سء ص علي النحو التالي: (س :السن ء 
ى: عدد ساعات التدريب الإعلامى اليدانى» 


الف 


ىا افع 


والمطلوب: 
(1) حساب معامل الارتياط البسبيط بين س» ص 


(؟) تقدير معادلة الانحدار عس/س ومنها أوجد قيمة ص عنتدما تكون سن - 
ف 


الحل 
ه/ - ساب معامل الارتياط اليسيط: 
لحساب معامل الارتباط داءحل اللجداول التكرارية فإقنا نتتبع الخطوات التالية: 
تكوين جدول ظاهرة ص 


وستتيع تفس الخطوات السايق ذكرها في تكوين جدول الوسط الحسابي والتباين 
لأى متغير متصل . 


القعات - التكرار عراكزالقئات 
ا ذىى سٍ 
عه 0 كن 
ص 
ل 3 كن 
د م 
0 00 ل (افشود 
و" سد .مغ 15 نا 
هد م 
ع 


6 


وقد تم تكوين جدول س علي النحو التالي: 


(1) فعات س المعطاة قي المجدول المردوج (7) حيث التكرارات هي التكرارات 


المناظرة لقئات س (61 طول الققات ل بى 


تكوين جدول ظاهرة 


عه 


من 


ناننا 


حىك ج75 2ك 
با 5ه 
سلسة #ررة 
صفر ‏ صقر 
لد اليل 
-47- 4 ؟ 


ذلك ياتباع نفس طريقة تكوين ظاهرة س وذلك بأخذ فغات ظاهرة ص 
والتكرارات المناظرة لها علي النحو التالي: ١‏ 


الفئات دشص سس 
ل تل تفن 
ولاحس ‏ لم الرمين 
ل ص د 5١‏ هوام لكو 1 
02 فق 1 
م1 


5 كس 


32 حك حك 
1 -14 14 
١‏ ف 733 
1 55 نا 
41١ 144‏ 


أرق 


جدول س» ص معاً: 

ويعم تكوين هذا الجدول علي التحو التالي: 

١‏ استيدال فعات س في الجدول الأصلي ب ح ‏ (إتحرافات س» وفعات ص 
في الجدول الأصلي باحر (إنحراقات ص) 

)© كتابة التكرارات الداخلية للجدول الأصلي وهي تعبر عن تكرارات س» ص 
معا. 

0 تدم عملية ضرب ثلائية للسخانات داخخل الجدول علي النسو التالي: 

كل قيمة داخل الجدول صفية أو عموديا تتعمي لفكات سء ص معا وبالتالي 
نقوم بضرب : القيمة داخل الجدول < ح  ,‏ حر ونضع الاج أعلي القيمة 
الأصلية . 

لك هم التجميع أفقيا ورأسيا ويكوت هذا النجموع ممثلاً لحاصل ضرب 
انحراقات س» من مع في التكرارات المتاظرة لهما. وذلك علي الحو التالي مم شطب 
الصف و العمود امحتوبين على أصفار. 


و ا ل 2 


لايق 
واه 161 
١‏ 


5/1 


> 


6 اس لشن 


ابض ا 0 
وبلاحظ علي الجدول ما يلي: 
2١(‏ قبل بداية عملية الضرب قمنا بشطب الصف والعمود انتويين علي أصفار 
لأن حاصل الضرب هو الصفر مما يسهل ياقي السمليات داتخل الجدول. 
(1) يجب التأكد من أن المجموع الأفقي والرأسي داعل الجدول متسارى. 
) يجب التأكد دائمآ بنوعية وشكل الانحرافات علما يأن الإشارات قد تكون 
بمثلة علي النحو التالي'*. 


حساب معامل الارتياط ره 
_ : ( جع كي) يج كرا 
و ايام 0ك كن لان 1 م 


ا و ع 1 0 
31 ع ا عنس لل 07ج حل قتلي»؟ 
0 ل 
ص م 
بالتعويض من الجداول الثلاثة السابقة نصل إلي: 
0 ال ارسدانا 
1 


#4 - 24-2 ل ع لها 
00 


* ليست يقاعدة وقد تلش بحسب اعجلاف مراقع الانحراقات. 


2500 سس ا سا ب سس سس 
اناس ةك ل ل 2222222222 


قاءهة كهءهة 
و مت ا يك عا عسي ا 
الك كلت كلا تع قتاراتة 
ىه 
ع تي رع 14ه.ء, 
رن 


أي أن العلاقة بين س» ص قوية وطردية 
- الاتحدار البسيط داخل الجداول المزدوجة: 
ستتناول هنا معادلة انحدار عس/س وحى التي سيق أن أوضحنا أن أقضل خط 
مستقيم يأخف الشكل ص - (1 + ب س» + ش حيث أ معامل الاتحدار عباكايت 
الاتحدار 
ويم تعدير معامل الاتحدار ب كما يلى 
مل اس هن 
ماس د 
10س من جيجه 7 ح من لك من سن - 72ج اسن 0 
أي أنه نفس بسط معامل الارتياط البسيط ,. 252 
0 حت هه 


١‏ ؟ 
(ب© ليتجاد ع بى بن > ال7 سد ( 
يلاحظ أننا هنا أخيذنا ثايث الاخحزال ل في الاععبار حيث لَه الانحواف المميازي 


ا 


سحا 
ع8 >-(ه)! م.م بللدذ )ع 
سو عي 1 


سس # 585 لم١‏ -1تل 1١‏ ع مأ عر بسنو 


وموم 7 
مين حملن . 
وبالعالي فإن تقدير © الل ان 
عنعن احليف 


اع اسم ده 


كما يتم تقدير ثابت الانحدار 7 على النحو التالى: 


عن إل ا ع 01 
فإنه يمكن تقدير أ في الصورة 7- ص" - ب س” 


وهالتالي لابد من ساب الوسط المصسابي للظاهرة صء والظاهرة س حتي يمكن 
لنا تقدير ثابت الانحدار أ 
9 ك 
() حساب ص 1 كك ال 
َك 
44 
سد 14+ السسند 6 19 


12513111011 
5 ك 
فلن ناي ان 2 


1 
5 


-1 
وام در --- 4 دن 


عه را ل ور] وريم 
سن م 4ن 
م 
ا ا 00 كن 
111 انيت 


م 
1 عد لولرة:؟١‏ 


تأخيذ 0 د أ+ بس 
114,197 هه سن 


وتستخدم معادلة الانحدار في التنبؤ بحيث إذا كانت قيمة س > ؟؟ فإن ص 


تأععد الشكل: 


ا ل ااا 0ك 


اا ا لان شيف 
سن د 157 11 لقره 

هد 

ص ع لالاى,4 ١4‏ 


0 0 إن 


تعميم: 

تتاولنا بالتحليل فيما سيق معادلة انحدار س/ص وفي حالة ما إذ1 كنا ستتتارل. 
بالتحليل س/ص فإننا نستخدم نفس التحليل ولكن مع استيدال س ب مص حيث (إله 
معادلة الانحداو س/ص) تأخذ الشكل س «« ]+ ب ص 

5 - الامجاء العام فى السلسلة الزمنية كمعامل انحدارء (في حالة 
ليل بعض المتغيرات الاقتصادية في استطلاعات الرأي العام» 

إذا اعتبرتا أحد المتغيرات الاقتصادية مى لعدد معين من الستوات «و - )١‏ السنة 
الأولي, (زعه 27 السنة الثانية... وهكذاءونعين هناك ن من الستوات آأتعرها زع نء 
مثال لذلك أت فسجل إحسايا الدحل المحمقق لدور المحف في خمس منوات من 
ه4وا - 1545 أو مثل الصادرات من الجرائد والطبمات الدولية لها خلال عشرين 
عامآ من 19477 - 1586 فإنتا نتصور في كثير من هذه السلاسل الزمئية أنها تتطور 
ستوياً بمعدلات متتظمةء وللتبسيط نعتير أن هذا التطور يتم في شكل السخط المستقيم - 
الذي نسميه بالايجاه العام للسلسلة -- وقد يكون هذا الأساس لتسليل السلسلة الزمئية 
مقيولا قي بعض الحالات»وقد نرفضه في حالات أخري عندما يكون من المتعذّر قيول 
فكرة الايجاء العام الخطي وتكتب بس 


* انظر بالتقصيل خليل السلاسل الزمنية من نفس القصل. 


5" مسيست 


وحينقذ تكون ب مثلة 
لمعامل الاتجدار للاجاه العام 
سير لة ويسكن تقدير كل 
من ١‏ » ب بنفس الطريقة 
ابقة تمامآ في حالة 
معادلة اتحدار صاس كما 
يعضح في المثال التالي: 
مثال: 
أوجد الايخاه العام للصادرات من الصحف المصرية في ضوء السلسلة الزمنية 
التالية للغترة من ١5/86‏ حي ١944‏ (بالألف جنيه . 


م 5 386 


الحل 


زَ ص رص 31 
زنعحم ١‏ 1 1 0 

1 لف‎ ٠/ 0 

0 حل رون 3 

3 0 بلق 5 

83 من 5 1 

3 كينل اننا أن 

7 يفل لقن 45 

54 1١1 عن‎ 4 

0 144 كوا 41 

1 1 1 0 

زع ج”؟ هه الج سرس غ؟١‏ > زمر ه7755 © ولاعدمم؟ 
وات سككست وره : م - حك شين 
وباتباع نفس الخطرات السايق ذكرها في ممادلة الانسدار الخطسسي اليسيط 
تصل إلي: 

عر ع ع رس لك 02> »2*2 ص» 


5 ١ 
)349( عوسي ل لل زوه‎ 


عم مركخهة1 


ساس ساسع سس امه 


اح من لداباال 

5 

ذس 4,35ا! - (2هره) (هره) ع ه5116 

وتكون معادلة الاجاء العام هي ص - 95,"8 + هرهز 


وتستخدم هذه المعادلة للتتبؤ يحجم الصادرات ص في أي سدة مطلوية فمثلد إذا 
كان المطلوب هو تقدير حجم الصادرات منة ١494‏ ففي هذه الحالة ستعوض في 
معادلة الاتجاء العام يقيمة و - ه١1‏ 


سيو عد 54,18 لدهره 6ز ها 

-ه ,1ش ب وركام 

ليون 

/- الاتحدار المنحني والاتحدار المتعدد: 

7 الاتحدار المتحتي: ‏ . 

وستساول هنا تقدير العلاقة من الدرجة الثانية والتى تأعذ الصورة: 
صن خت 1 اب من ل ليبا س7 

حيث أ» ب» جب ثوابت 


ولاشتقاق تققديرات الثرابيت ا»ب» ج نستخدم طريقة المربعات الصغري 2 
الحصول علي ا يسمي بالمعادلات الطبيعية 801147115013158 .11013441 


سسحتت 114 
وذلك على النحو التالي*: 
.ا ص عد أ + ب سن 4 جما س7 
- أخذ مجموع الطرفين: 
2 سن - ج () اج (ب س) + ج22 ساس" 
جم ص ع ن جاب جم اس جاجد جد س3 0 
- يضرب المعادلة الأصلية في س وأخذ مجموع الطرفين: 
من من مت أا سن + اب ”> + جا سس" 
جك اس ص 12 اج اس جاب جم اس" + جد اج اس" | (0) 
-- بضرب المعادلة الأصلية في س7 وأخق مجموع الطرفين: 
س؟ ص أبن" + اب اس” + اج سسن؟ 
#تساص - | ج اسن؟ +اباج س؟ + جد ج سأ | 60 
.'. المعادلاات الطبيعية هي : 


ج*ص عد ن 1+ بج اس + ج ج2 س7 


> س ص > ١‏ أ جه س ب كج س3 + جد ج س7 

4 ساص ع اجا س7 + باج س7 + جدا جك س4 

روعي ثلاث ممادلات لوجود ثلاثة مجاهيل أء بء ج. ويحلها نصل إلي 
تقديرات لهذه المجاهيل. 


* استخدمنا عسائس الرمز يم علي التسسو التالىة 
إذا كانت أ لايك 22 أصن أ 
25١‏ إذا “كان أ ثايت واس تقر ٠".‏ جم أن دا جاسن. 


>” 


مثال: 

إذا كات عدد الوحدات الإعلامية المطيوعة علي آلة أوفسيت ممينة يعوقف علي 
عمر هذه الآلة: 

عمر الآلة بالسنين (س) 0050120 " 0ه 05000 ل 

عدد الوحدات المطبرعة (ص) «#7١‏ ل« ها 1١‏ الم 5 


فأوجد تقدير امريعات الصغري بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثأنية ثم احسب 
دليل الارتياط.. 


الحل 
(آول : لإيجاد تقدير المريمات الصغرى بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثانية 
ص داد بي من ل لحب سن 37 


لتكوين المسادلات الطبيعية فإننا نكون الجدول التالي : 


َس تت يس حم س> > س*اصن س5 س5 من 
1١ 1 ١ * 0 ١‏ 13 8 
5 ا 1 لم4 4 313 دنا 
7 د 39 5 لو ا كم لفف 
0 ه1١‏ .3 13 0 34 دن كف 
8 00 كن ا 36> 1 لكذة 1 
3 4 14 لكا م 511 لكهذا 534 
و 3 لفق 1 554 إنذانا ا" انا 


سن 214 على > 14 اس ع م س2 عنى؟ 311 لام > الإق115 كز من[ 2 44/ مس4 + 531/1 ص5 ا« خراكية 


35> 
وبالتعويض فى المعادلات الطبيعية تصل إلي: 

ع لزأ + ملاب + +11 جد )24 

مم د ار ل + ع إن لد كلا مد لفق 

لم11 د 510 كزلاب مام جا 00 

وبحل هذه المعادلات أنْيآ أو بالمهددات نصل إلي: 

ل ل ل ان 

أي أن معادلة الانحدار تأحذ الشكل 

الل ا 0 ايان دكن 

7 : دثيل الارتياط: 

لقياس قوة العلاقة بين متغيرين س» ص تريطهما علاقة من الدرجة الثانية فإننا 


تحسب ما يسمي بدليل الارتياط وهو يأل الصورة التالية: 


5-4 جامى؟ -1 كص - ب 2س صن - جا 4 مسن" ص 
عون 


جص -ن (كنك )" 
ويلاحظ أن الكسر مكون علي النحو التالي: 
(1) البسط: وهو عيارة عن مجموع مربعات أتحرافات قيم صن الأصلية عن قيم 
ص التقديرية. 
ويتم استنتاجه بضرب طرفي المعادلة الأصلية في ص والطرح بعد أخذ المجموع. 
اا ص نس أ لاب س + جا س7 


٠.‏ ص7 > صن + اب سن اصن + يصاسشن3 صن 


يخذا 


ص5 دآ ك1 من حاب ك1 سن من + جع 24 س7 صن 


(؟) المقام هو عبارة عن: 2 (ص - ص)7 > 22 ص؟ - ناص ١‏ 


بالتطبيق علي مثالتا نصل إلي : 
البسط 
الكسر ع 3-3 
ال يي ا ل 0 0 الشش 20 دكن 
لما - بر كيلم 
0 
2 ا نيه 


.'. دليل الارتباط ر؟ - ١ه ٠,580 > ٠,‏ أي أن العلاقة طردية وقوية. 
8 - الانحداو المتعدد واستخداماته في استطلاعات الرأي ,العام 


غالبا في الدراسات الإعلامية فإئنا نتناول بلأعلاقة أكثر من متغيرين » حيث نقترض 
أن أحد هذه المتغيرات تابع والمتغيرات الأخرى مستقلة. 

فإذا فرضنا أت لدينا ثلاثة متغيرات هي س» صءه ع حيث س» ع مستقلة؛ ص 
تابع فإن معادلة الانحدار المتعدد تأخد الشكل التالي 


ماحم 


ص - ]+ ب س + جاع (أء ب» ج ثوايت) ولتقدير قيمة 1» ب ٠‏ لج قإننا 
سنطيق نظرية المربعات الصغرى على التحو التالى : 

(1) أخل مجموع الطرفين للمعادلة الأصلية. 

2 صن عن ؟ جاب يس + جاع 

(7) بضرب المعادئة الأصلية فى س وأخذ ممجموع الطرفين 


جك س ص ع هس + ب © س؟ + جب ج 22 


144 
210 يضرب المعادلة الأصلية فى ع وأخذ مجموع الطرفين 
جاع ص > أجع + بجع س + ج جاع1 
أى أن المعادلات الطبيعية تأخذ الشكل 
2 ص عد ن 1+ ب جك من + جد جاع 
2 س ص > ] جد س جاب © س3 + جد 22 اع سن 
ج ع ص - أ جع + بيس ع + جا ع١‏ 
ويتم اشتقاق قيم أء ب» ج بعكوين الجدول من المجاميع التالية: 
س؛ اص ب كاع* كاس1ا واس صء اع س؛ كاع ص 4 21 
وكذلك ني 
مثال: 
إذا علمت أنه معادلة الانحدار المتعدد التى تربط بين ص » س» ع حيث (سمع» 
مستقلين عي 
عن ص سكارء 404ىء من + لاع 
وأن جاص ع ٠١١‏ جاع سن 916 
ص7 - ٠١43‏ دس عن > الم 
فاحسب معامل (دليل) الارتباط المتمدد؟ 
الحل 
لتكوين معادلة الانحدار المتعدد ص ع أ + ب س + ج ع وهى معطاة هنا 
تتبع نفس اللخطوات السابق ذكرها فى ححالة الانحدار المنحنى ذى الدرجة الثانية ولكن 


٠١ ن‎ 


سستيدل ع يدلا من س7 . 


ممم سيت 


)١(‏ معامل الارتياط المتعدد: 
هنا يتم حسابه على التحول التالى : 


ا صض37 -1 5 ص حاب 5 اس ص اج الك اع صن 
6 عن ؟ 
نَ غ( 


راعات 


ص دز 
مع ملاحظة أنه معطي لنا فى التمرين قيمة ع -؟ ره 
مدحر سيو 
)١(‏ البسط ع لم9 س وسكز يم ع وء 12-1 رن الام للاىء رمق 
عاو ١‏ بو د وروي دهلومة 
ع “ووه مم١‏ 
سار" رممء٠‏ 


(؟) المقام ع لحر 1١-1‏ جد ع 


عد ام 1129-١‏ 0) سامءل ال 1١‏ 


ل 
",هه 
0 0 
1 أى أن الملاقة طردية ضعيفة 
ل 


كما أوضحنا فى دراسة الانحدار المتسدد فإننا نقوم بدراسة متغيرين مسعقلين 
والقالث متقير تايع» ولقياس قوة العلاقة بينها فإننا نحسب معادلة أو دليل الارتياط 
المتسدد. 


1]8 8 سسيش٠*4شتشس‎ 


ولكنه من المفيد فى الدراسات الإعلامية أن نقوم بدراسة ما يسمى بالارتياط 
الِزئى حيث نقوم بدراسة كل من المدغيرين المستقاين على حدة مع المتغير المستقل 
بمعنى رى ىع أى معامل الارتياط الجزئى لقياس قوة العلاقة بين كل من س وا ص 
واستيعاد أثر ع. 


بيتما رى ء., هو معامل الارتباط الجزئى لقياس قوة العلاقة بين المتخيرين ع و 
ص واستيعاد أثر المتغير س. 

فإِذا كانت العلاقة بين المتغيرات س, » سم » سم تأخحذ الشكل 

سن ع ] +اب سب + جب سم لاس + متغير تأيع » س+ » سم مستقلين» 


دوم درس ديم 


لامر حم سي 

31 ترام 0 ركم 
أى استيعاد أثر سم 

ا 
ركذلك مم 0 
2 لملضض 
0 ر؟ 7[ رك 
أى استبعاد أثر سم 
مثال: 
إذا علمت أنه للحكم على كفاءة الأفواد فى العلاقات العامة فإنه يعتمد على 
مجموعة من العوامل : 

ص «المؤهل الدراسى») سء (درجة الذكاء)» 
سي (سن المتقدم) 


تإذا كان معامل الارتباط البسيط بين المؤهل الدراسى ودرجة إلذكاء هول/ا,٠‏ 
هل الدراسى والسن هو 6,* وبين درجة.الذكاء والسن هو لا,٠.‏ فما هو معامل 
الجرئى بين درجة الذكاء والمؤهل الدراسى بعد استيعاد أثر السن ؟ 


سسسسسه 


الحل 
() نتوجم أولا المعطيات وهي معاملات الارتباط اليسيط علبي النتحو التالى: 


سن سن و > لان سن ا ا 
وني كف 
_ 00 
5 ص س١‏ الدعنرس7 لصاص؟ 
/ نس /[| 7د عات ؟ 

5 الأره سا اطي 

4ر0 ون 
5 لاه رمز 

لطة3 40-14 

نا 007 
كخم 0مك 


00 يدل على أن السلاقة تكاد تكون قرية رطردية بين حرجة الذكاء 
وال مهل الدراسى بعد امتبعاد أثر السن. 

-٠١‏ الارتياط داخحل الجداول ذات المتخيرات النوعية: 

٠‏ معامل التوافق» 


1 


يمكن لنا حساب معامل الارتياط للجداول المزدوجة إذا كانت المتغيرات محل 


الدراسة حى متغيرات نرعية ريطلق عليه: 


معامل التوافق أداء تع اع20©) بإمجرعع مع صم 
حيث 1 عه 1 م 
5 
حيث 8 اعد 
كٌُ صقت اك عمود 


وتعرف ك7 بأقها مربعات التكرارات الموجودة بالجدول 
وك رن بأنها مجموع التكرارات فى السف 
وك ى,. بأنها مجموع التكوارات فى العمود 
مثال: 


الجدرل التالى يوضح نتائج أحد استفتاءات الرأي العام حول آراء بعض الأحزاب 


المصرية بالنسبة لإعادة اليناء الداخلى للدولة. 


الوطنى الديمقراطهى 2 | العمل الاشتراكي 
14 و؟ 
7 1 
5 ه١1‏ 


والمطلوب : 
)١(‏ حساب معامل التوافق بين الرأي أو الاتجاه الحزبى. 


(؟) إذا دمجت الآراء السابقة فاحسب المقياس المناسب للتوافق بين الرأى 


والانتماء الحزبى . 
الحل 
أولا: معامل امتوافق: 
زدلفق ستقو. بحساب م الدحو التالى: 
1001 2ه كينا ادلكنا 
8 سي اوت اميك سي سه 
مي --01010 6م م >< م4 ه56 ه14 


رمن" 2+ (م؟ 
للب يي ع7 تيبي بيس يميم ا 
6 عرها ا 
جم عدلار1 


وبالتالى فإت معامل التوافق: >1 - لسر لكك 

العلاقة قوية وطردية بين الرأى والانتماء الحزبي. 

 ىاف معامل‎ ٠ 

إذا كان الجدول المزدوج يشتمل على متغيرات نوعية من صفين وعمودين فقط 
تحسب هنا ما يسمى بمعامل 4 (فاى) 


حيث تقوم بتقسيم الجدول المزدوج إلى التقسيم التالى ٠‏ 
86 - م ع بن (فاى) 
+ 7< 37 + 


السسسسسسم 79684 


وبدمج الآراء في الجدول المعطى نصل إلى الجدول التالى : 


الومنى الديمقراطى | العمل الاشتراكى 


0 5 ولا عا ه١1‏ - .٠ه‏ عر م - 
/إذهنا + ١ه)‏ (6 +016 زهل/ا + ه) رمم + 416 
0 ونام 
لت ا اعد 205 


ز[ه؟ا ١>‏ عا م يمك دف 
أى أن العلاقة ضعيقة بين الرأى والاتعماء الحزبى 
-١‏ قياس الانخاه العام ( تخليل السلاسل الزمنية» 


مقدمة 

الاتجاه العام هو قياس حقيقة واقعة بالفعل فى أجتمع وسنتناول بالتحليل المؤثرات 
الختلغة التى تؤثر عليه (أو ما يسمى بالسلاسل الزمنية». وقد سبق أن عرفتا أن السلسلة 
الزمنية ما هى إلا دراسة ظاهرة معيتة خلال سنوات معيئة ولكن ما حى المؤثرات الختلفة 
التى على السلاسل الزمنية؟ من المعلوم أن السلاسل الزمنية تتأثر بمجموعة من العوامل 
والؤثرات حى + 

-١‏ أثر الاشيجاه العام: 

ويقنصد به هل السفسلة الزمئية محل الدراسة تتأثر بالزيادة أو النقصان وهو ما سيق 
أن تناولتاء فى الارتياط والانحدار فى هذا القصل -حيث قرقنا بين الحالات التالية: 


د 


<) إذا كان مقندار الزيادة السنوية ثايتا: 

ص > ] + ب س حيث ب هى مقدار الزيادة أو النقس 

(ب» إذا كان معدل الزيادة الستوية ثابتا 

وهو فى حالة الاتخاه المنحنى من الدرجة الفاتية حيث يمثل المنسحتى بالصورة 
صن ست ]+ اب اس + داس 7 

ويتم تقدير أ ب» ج من المعادلات الطبيعية كما سبق أن أوضحداها حيث إن 
القيم المعطاة فى السلسلة الزمنية هى القيم القعلية أما القيم التى تتنبأ بها فتسمى بالقيم 
الامجاهية. 

؟” - التخيرات الدورية: 
التحليل الذى نقوم يه؟فمثلا عند دراسة الدورات الإذاعية أو التليفريونية فإننا تمد أنه 
تختلفت على مدار السنة ققد تقوم بإعداد دورة إذاعية متكاملة للبرامج ثم دورة متخصصة 
فى مجال معين وهكذا. وبالدالى فإن للتغيرات الدورية تأثيرات كبيرة على السلسلة 
الزمنية . 

1- التغيرات الموسمية: 

ويقصد يها أن المواسم لها تأثير كمير على السلسلة الزمتية فقد تختلف الدورة 
الإذاعية مثلا من موسم لآخر وبائتالى فإن دراسة أثر التغيرات الموسمية يساعدنا على فهم 
تطور الظاهرة مل البحث. 

4-- التغيرات العرضية: 

ويقصد بها التغيرات المفاجكة مثل الحروب والؤلازل وكمفال هنا إذا تتيعنا إنتاج 
مصر من البترول الخام فى الفعرة من سنة /1971 حتى سنة 197/8 يلاحظ مدى تأثر 
هذا الانتاج بالاحتلال الإسراثيلى أما إذا تتبعناه خلال الفترة من سنة 151/8 حتى الآن 


15 
فإنعا مد أن هناك تطور! هائلا فى حجم الإتتاج نتمجة لعودة الآبار المصرية ونتيجة 
للاكتشافات الجديدة والمتوقعة فى خخليج السويس. 

وفيما يلى توضيح لأعم الطرق المستخدمة فى مخليل السلاسل الزمنية. 

١‏ دراسة الامجاه العام 

6 طريقة المتوسطات المتحركة تحساب القيم الاجاهية: 

إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تمخضع لتغيرات دورية فإنه يمكننا دون الحاجة إلى 
معرفة الشكل الرياضى بين الظاهرة والزمن أن نحسب القيم الايجاهية. 

() إذا كانت الظاهرة تتعرض لدورة طولها قردى: 

البيانات العالية تمثل أطوال أشرطة المتوعات المصرية المصفرة خلال الستوات 
الموضحة علما بأن هذه الصادرات تعدل جودتها كل 7 ستوات باستخدام أشرطة أكثر 
مغناطيسية وحساسية (القياس بالمائة معر الطولى». والمطلوب اسعتعاج القيم الاتجاهية 
والمتوقعة» . 

إلسنة كلمذ١ا‏ هلم ةا كمركذ لضا رباكا كذىؤلا +55لا 

أطرال الأغرطة "017 1١ 00 1500001١6‏ الما لل 
(م 16 - إحصاء) 


يام 


الحل 
3 لمجموع المتسرك 
(الزمن» صى20 المتوسط المتيجرلك ست ست 2 
طول الدورة 
القيمة الامجاهية 
5م١1‏ و 
١5+46 +1‏ 414 7 5 1145 
ه5١1‏ 0 
ا ل ا الما 
كموا 15 
دلج لوجم 1 4142 4 ع 4 ١‏ 
٠ 1١‏ 
٠اجلم ١741‏ ع مم ين 
هخ ةا م1 
ا +؟ؤ 1 ه١1‏ "ا ع 31453 
لكي ١‏ 
145 نا 
المخطوات: 


)١(‏ س هه ترمز للسئوات»: صن سه ترمز لقيم الظاهرة (الصادرات» 


(؟2 نقوم بحساب المجموع المتحرك وهو حسب طول الدورة أى كل ثلاث سنوات 
ونضعه فى | المنتصف . 


() نوجد المتوسط امسا أنجموع تحرش ب القيمة الاتفاحية 
طول الدورة 

(ب) إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تتعرض لدورة طولها زوجى : 

يافتراض تفس بيانات المثال السابق ولكن علما بأن الظاهرة تتعرض لدورة طولها 4 


ستوات 


و3 
نينا 


١ع‎ 


كفقل 


/امة 1 


١ةدهه‎ 


كلكا 


10 


1 القيم الاتجاعية أو المتوسعلة المتسركة-. 


خه؟ 


مجموع المركز 

1 
16 

لل ا كن 
15 

ه54١‏ ب ١‏ لبمزا وم 
6 

ا رن 
م١‏ 

+إجلىم اه !الات روه 
1 
١١‏ 

الخطوات: 


القيم الاجاهيةت- القيم الاتجاهيةت 

المجموع الممركز 

ضعف طول الدورة 
11# 

1ه قدت 1917 ١1‏ 
م 
11 

ذه كمد ه١1‏ -11414 
لم 
7و1 

١ 1 1١ مي زوعلا‎ 


-١‏ نقوم يحساب المجموع ا متحرك وهو كل 4 سنوات -حسب طول الدورة ونضع 
المجموع بين الأرقام كما هو موضح. 


-١‏ المجموع الممركز وهو عبارة عن مجموعتين متحركتين ووضعهما فى 
افيس 


امجموع ال ممركز 
ضعف حلول الدورة 


والسبب فى ذلك أت امجموع الممركز هو نتيجة مح مجموعين مم ركزين- 


ملاحظات على طريقة المتوسطات المتحركة: 

-1١‏ هى طريقة بسيطة وواضحة وتلجأ إليها فى حالة عدم معرفسنا بالائتجاه العام 
وذلك فى حالة تعرض السلسلة محل الدراسة لدورات معينة. 

"-- استخدامها يؤدى إلى التضمحية ببعض البيانات -حيث لا نحصل إلا على بعض 
القيم الاتجاهية ليحض الستوات. 

لاس لا يمكن استخدامها فى التنيق. 

دراسة التغيرات الموسمية: 

توجد طريقتان لدراسة التغيرات الموسمية وهماء 


+ طريقة المتوسطات البسيطة: 


حيث تعمد هذه الطريقة على فرض محلد وهو أن فيمة الظاهرة فى أى فترة 
زمنية- أثر الاتخاء العام + أكر الموسم + أثر التغير الدورى + أثر التغير العرضى. 

مثال: 

البيانات التالية توضح تطور مبيعات أجهزة التليفزيون خلال ٠١‏ ستوات متتالية (كل 
منها يتضمن 5 مواسم) . 

والمطلوب: إيجاد المعاملات الموسمية لهذه الظاهرة بافتراض أنها تتأثر باجاه عام 
يأخخط الشكل. 

ص > 7ال+س (مقاسة ابتداء من الرابع الغالث سنة 21955 

ومن ثم أوجد قيمة الظاهرة فى الربع الثانى سنة 4١‏ يعد إضافة أثر الموسم وكذلك 
قيمة الظاهرة فى الربع سنة ١99‏ بعد تمخليصها من أثر الموسم. 


ببسام 


ل 3975 


الحل 
الموسم المجموع المتوسط أثرالاتجاه المتوسط المعامل 
لكل موسم العام المصحح - الموسمى 
١‏ 3 ؟ صقر (دائماً)» ؟ 1 
٠ 3 0‏ 0 5 1 
م 9 9 0 صفر صفر 
ع 0 0 م صقر صفر 


1- مجموع الموسم: بحيث مم قيم الظاهرة لكل موسم فى السترات المختلفة. 

؟9- يعم -حساب المتوسط وهو عبارة عن -- مجموع المرسم مقسوما على عدد 
الستوات. 

.م 

-- أثر الاعتجاه العام يستتتج من معادلة الاجاه العام عن - 7+ سس .'. ب - ١‏ 

وحيث إنه فى الموسم الأول لا يكون هناك أثر للاتتجاه العام لذا يأذ دائما صقر 
ثم يزداد بقيمته فى موسم تال ( قيمة يي ). 

4+ المتوسط المصبحمح > المتوسط - أثر الاعتجاء العام 

5 - المتوسطات ال مصححة 
- تقوم يحساب المتوسط العام ب امجموج اللرنطات الميحة 


عددها 


7 +؟ 
د 1 
0 
- العاملات الموسمية وهى عبارة عن أثر الموسم 
المتوسط لصحم لكل موسم 


المتوسط العام 


ويم حسابها عن طريق قسمة 


كس 


ويلاحظ على نفس المثال: 
أنه فى حالة عدم تعرضه لاتجاه عام ففى هذه الحالة سيتكوت الجدول على النحو 
التالى - 
الموسم المجموع لكل موسم المتوسط المتوسط المصسحح المعاملات الموسمية 
١‏ . 1 0 حلم صاره 
٠١ 4 ١‏ أت ارا 
نا 
3 1 0 وى دق 
ع 0 ١ ١‏ وو ع اا 


المتوسط العام > مسي حت 6,؟ 
معنى ذلك: أن الموسم الأول يؤدى إلى تخفيض قيمة الظاهرة يمقدار 17١‏ 
بيدما الثاني يؤدى إلى زيادة قيمة الظاهرة بمقدار 11٠١‏ وهكذا 

وكقاعدة هامة هنا فإن: 


مجموع الانخفاضات عه مجسموع الزيادات - 


بمعنى أن: أثر الموسم الأول 10,8 ٠‏ يؤثى ب - 1370 
أثر الموسم الثانى 1,7١‏ 1 يؤثر ب +170 
أثرالموسم الثالث 41,ه 1 يؤثرب - 17١‏ 
أثر الموسم الرابع 11,5٠‏ يؤثر يب +11 


مجموع الانخفاضات (0 5 4) - مجموع الزيادات (014-0) 
استخدامات المعامالات الموسمية: 
(أ) تستخدم المعاملات الموسمية فى إضافة أثر الموسم وذلك بالقاعدة التالية:- 


ماس 193 


قيمة الظاهرة بإضافة أثر الموسم > القيمة الاتجاهية »ا المعامل الموسمى للموسم 

القيمة الايجاهية من معادلة الاتجاء المعطى: 

ص عه ابس على النسو التالى: 

بما أنها مقاسة ابتداء من الريع الثالث سنة ١455‏ (سع-صفر) 

.. قيمة سن ععد الربع الثاتى سنة ١591١‏ (س-؟) 

وبالتالى تكون ص - ؟ جلاب م 

وحيث إت المعامل للموسم الثانى ع 1,7 

> - 1,7 بعد إضافة أثر الموسم > معز‎ 1551١ القيمة فى الريع الثانى‎ .٠. 

(ج) كما تستخلام امعاملات الموسمية فى تلخليص قيمة الظاهرة من أثر الموسم 
بالقاعدة العالية: 

القيمة الفعلية 

قيمة الظاهرة يعد تخلرصها من أثر الموسم - العامل الوسمي 

وحيث إل المطلوب هو تخليص قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة ١591‏ من أثر 
الموسم فإنتا نتيح الآتى : 

(4 القيمة الفعلية فى الموسم الرابع سئة ١551‏ وهى صعطاة فى الجدول 
الأصلى - ١‏ 

(ب) المعامل الموسمى للريع الرابع + ؟ ١,‏ 

.”- قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة 14/89 يعد تتخليصها من أثر الموسم 


سالك عم 
١‏ 


33 يميت 


١1‏ طريقة النسب إلى القيم الاتجاهية: 

سنطيق هذه الطريقنة على المشال السابق بإيجاد القيم الاتجاهية سواء عن طريق 
معادلة الايتجاه العام أو باستتخدام طريقة المتوسطات المتحركة» وكما هو معطى فى الدمرين 
السابق فإنه يمككن لنا تطبيق أى من الطريقتين وذلك نخدت الفروض التالية: 

أن الظاهرة لا تخضح لامجا عام 

2ب) الظاهرة تتعرض لدورة علولها 5 

الخطوات: 

تطيق طريقة المتوسطات المتحركة بافتراض أنها تتعرض لدررة زوجية علولها ؛ . 
)١‏ سنطبق اللخطوات السابق ذكرها لسساب اليم الاجاهية مع حساب السب 


الموسمية. 
السنة المواسم اليم الفعلية النجموع المتحرك المجموع الممركز المتوسط المتحرك النسب الموسمية 
كمحر لاع 
400 
14 
و :3 3733 لحا 5 
1 
3 . ؟ 14 1 
3 
ال ل ن 15 ”7 0 
53 
ل ف لحل 0 ١‏ 
3 


4 
3 ِ ال 1 
ا 
١ككل 1١‏ 3 ا 1 اه 
1١‏ 
8 8 1 2 ل 
5 
0 7 
ع ١‏ 


ويقصد بالنسب الموسمية مايلى: 


3 القيمة الفعلية 
النسبة الموسمية عد القيمة الأجاهية 


7-- نوجد متوسط النسب الموسمية لكل موسم 
5 له ١‏ 
متوسط السب الموسمية للموسم الأول - عبتت لط سد 


5 5 3 عد لاسسشارا نذا 
متوسط التنسب الموسمية للموسم الثانق ج سيسات مد شح مد 1,1 


5 0 ل اا اي 1 
متوسط النسب الموسمية للموسم انالك 7ط للم سكا سا 


كل + لا 
متوسط التسب الموسمية للموسم الرايع د مطل اه 


1596© متسس سانا 
توجد المتوسط العام للنسب الوسميقت 
مجموع التسب اللوسمية اخ 1 
عددها اق ده 
4- المعاملات الموسمية: وهى تنشأ يقسمة حومط شب الوسمية لكل موسو 
3 0 


المعامل الموسمى للريع الأول يلي - 10" ,+ يخفض الظاهرة ب 1797 


للا 
5 


المعامل الموسمى للريع الثانى - ١1,ء‏ يزيد الظاهر ب 215 


: 


المعامل الموسمى للربع الثالث ليشت 81 ,+ يخفض الظاهرة ب 21537 
بالتالى فإن المحامل الموسمى للريع الرايع - 1,786 أى يزيد الظاهرة يب .154 


ويلاحظ أن امجموع الانخفاضات - مجموع الزيادات - 4ه 1 
دراسة التغيرات العرضية: 
ويمكن دراسة أثرها بتطبيق القاعدة التالية: 
التق لت إلى د ب القيمة الفعلية للظاهرة 
لتغيرات العرضية القيمة الالتجاعية >< أثر الموسم 
وذلك لأن الفرض الذى تقوم عليه التسب إلى القيم الاتجاهية هوه 
القيمة الفعلية للظاهرة > أثر الانتججاء العام ٠‏ أثر الموسم » أثر العغمر الدورى 
والعرضى . 


ذف 
وكخلاصةء 
أن الفرض الذى بنيت على أساسه الطريقتان مختلف جذريا بيئما الفرض المتعلق 
يطريقة المتوسط البسيطلة: 
هو أن القيمة الفعلية للظاهرة > أثر الاتجاه العام + أثر الموسم + الأثر الدورى + 
الأثر العرضى 
فإن الفرض الخاص يطريقة النسب إلى القيم الايجاهية هو أن: 
القيمة الفعلية للظاهرة > أثر التجاه العام ءا أثر الموسم >< الأثر العرضى >< الأثر الدورى 


ملاحق 


الفرصل الثالث 


اللحئ الأول 
تموذج استمارة مخليل نختوى المادة الصحفية بالحاسب الآلى* 


أ- الشكل والخصائص: 

رقو مسلسل لكل الأشكال الصحفية هع 2 
تكرار العدد للشكل الصحفى الواحد لماتلما 
-١‏ أسم الصفحة أو اجلة للا 

- دورية الصدور لأا 

]يوم الندين لا 

ه- المساحة للصبحف يوم شهر يه 
- المساحة للمجلات لللا 
7-- ال موقع فى الصحف لا 

4- عوامل الابراز لا 

3 العتوات 0 

ب- صور فوتوغرافية للطلا 
0 ] 


* من البحث الآتى الذى شاركنا فى إعدادة: 
- التناول الاعلامى للمشكلة السكانية. (القاهرة: المركز القومى اليسحوث وال جدماعية والجدائية 219417 


4 للد 


تحرف 


4- الموقع فى امجلات )ا 
-٠١‏ القائم بالانصال ( ]| 
-١‏ نوع الموضوع الذى تعالجه المادة الصحفية 

7- الشكل الصحفى للمادة لسلا 


*97- الجمهور المستهدقف 
لا 
غ- اللغة الممعخدمة 00 
-١©‏ قطاعات الجمهور المتسمدث عتها (ل )] 
-اتجاهات المادة الصحقية تحو الدمو السكائي (مبررات وجود أو ] 
عدم وجود مشكلة سكانية» 


/ا9- مداخحل مواجهة المشكلة السكانية من جانب من يرون أن هناك مشكلة 

- التدمية 

- السمكم فى الدمر السكانى ‏ 

- الجمع بين التدمية والتحكيم فى الدمو 

- الهنجرة إلى الخارج 

-أخرى تذاكر 

8 - مبررات عدم وجود مشكلة سكانية من جانب من يرون أنه لا توججد مشكلة 


تقريغ لفظى 
-- عدم استغلال الموارد البشرية الاستغلال الأمثل 


لفف 


- التعمية قادرة على استيعاب المزيد من السكان 
- هناك متسع فى البلاد العربية للسكات 

- وفرة الغذاء فى البلاد المتقدمة 

- قركز السكان فى -ل مساحة مصبر 

-- قوة الدولة بزيادة السكات 

-- سميج مصر بنظام الهججرة 

-- الحد من عدد السكان دعوة استعمارية 
-- الأسرة السغيرة تتنافى مع التقاليد الاجتماعية 
-- الدين يعارض الحد من الإيجاب 

- أخرى تذكر 

أيعاد المشكلة السكانية 

5-- بعد الزيادة السكانية 

- هناك زيادة سكانية تعانى منها مصر 

- اجا السكان 

- معدل الوفيات 

-معدل المواليد 

-- معدل وفيات الرضع 

-- معدل الزيادة الطبيعية 

- تقسيم السكان حسب مجموعات عمرية 
- فسية الإعالة 

- متوسط العمر 


- أخيرى 


1 انالا للانا 


قف 
- النتائج المترتية على سوء توزيع السكات 
-- مشاكل الاسكآن 

-- الضعط على المرافق والخدمات 

-- تلوث البيكة 

- أخرى تذاكر 

--١‏ يعد خخصائص السكان 

-- الآمية 

-- اتخفاض المستوى التعليمى 

- معدل التوع 

-نسبة الطفولة 

- عمالة المرأة 

- اتخفاض الدخل 

- الاعدماد على الاقتصاد الزراعى 

- سن الؤواج 

- القدرية 

- انخقاض الإنتاجية 


تدهور المستوى الصحى 


اقففا 


- أخرى 

- التحكم فى الدمو السكانى 
> أ-- تنظيم الأسرة 

ب- الوسائل 


- الوسائل المذكورة اعبات 


- الحبوب (تعريفها - وأنواعها -- وطرق استخدامها وشروط الاستمخدام وفاعليتها» 


-- الأثار الجانبية للوسيلة 

- اللوليه | ا 
- اراي الومية للا 
- عات حول لوا ا 
ك2 ]ا 
- الآقار الجائبية للا 
- الشائعات حول الحقن 
- الاجر المهبلى للا 
- الآثار الحجانبية للا 
3 الشائمات حول الوسيلة [ لا 
- الأقراص الرغوية للا 
ل الحطلهاا 


تقف 
- الكريمات 
- مشاكل الاستخدام 
د - الواقى الذكرى 
- مشاكل الاستخدام 
- الرضاعة الطبيعية (فاعلية الوسيئة) 
-- الشائعات حولها 
- قترة الأمان 
“ا سج - أماكن الحصول على الوسيلة 
##اسجه إرشادات الحصول على الوسيلة 
7 مداخل الاقناع يتنظيم الأسرة كأحد 
مداخل مواجهة المشكلة السكانية 


-- اقتصادية 


كفالة حقوق ألرأة 
-- حقوق الطفل 
- العدالة 


- أخرى 


السكانية 


كفا 


4 - العقبات العى تحول دون بجاح جهود مواجهة المشكلة 
كا 
- عقيات أمام جهود التنمية 

- نقعسى رؤوس الأموال اللازمة للتدمية 

- نقئص كفاءة الموارد اليشرية اللازمة لإحداث العدمية 

-- موارد علييعية محدودة 

- مشككلات ادارية تخطيطية 

- أخرى 

ب- عقيات أمام جهود الحد من التمو السكانى 071] 
-- عقيات اقتصادية 

- عقيات سياسية 

- عقبات إجتماعية 

- عقيات دينية 

-- عقبات إعلامية 

- عقبات أدارية وتنظيمية 

- عقبات ثقافية 

- أخرى 


© - أنعكاسات المشكلة السكانية على الأسرة والمجتمع 


الماسلاتا 


هفنا 


"كر 
- انخفاض دخل الاسرة 

- تدهور مستوى المرافق والخدمات 

- زيادة عيء الاستهلاك 

- تدهور المستوى الصحى 

-- انخفاض الدخل القومى 

-- قلة المدخرات 

- الصحة النفسية لأقراد الأسرة واجعمع 
- أرتقاع معدلات الجريمة 


رقم الاستمارة 


تاريغ إذاعة البرتامج 


الملحق الثاني 
نعوذجاستمارة تحليل لمحتوى مادة تلفزيونيةيالأسلوب اليدوى 


موعد بدء إذاعة الحلقة 


حم | صو ]عد [إمح ]نع 
00800 


مقدس الحلقة 00 9 
كوك وى وسوس - حم 


ا 


لكك 
07 


0 2 


مسسسدة3هق ديم المعلوسسةالواهدة 


موضوع اللعلوه بس سسأت القطاعسات المتحسيث ته سسا 


5 * 56 
3 


الموقع امجغرافى للمعلومات 


القرالب الفنية الثى قدمت من خلالها امعلومات 


1 


تامع القرائب القية 


الصور المصداحية للمططومات 


أجنبى 
الأجن 
المضمون ١1‏ 
5-5 
- 
1 
لقم 
0 
1 


اسه 
التعليق 
عالت 
لاست | 
التعليق 
رقت ! 
| مويق | 
مدي !لتعليق. 
ال 
مدي جره ترجا أيه 
الى 
الذغةالمريية 
1 


0 
لام 
١‏ 
5 0 
11 1 
1 ظ 

١ 
: 1 


العقلة 
3 
رمه 
قم لمعه 
1 


ا ملم الثالت 
تموذج لجداول ترتيبية للقطاعات المتحدث عنها 
ضعن برامج الاطفال فى التلفزيون المصرى(') 
--١‏ بالنسية للقطاعات 


القناه رالقطاطث ١‏ برامج اتقثاةالارلى يرام القناةالثانية الجموع 
مسد عنها اك + لريب ك 4 الترتهب الك 1 الترتهيب 


الإنساته 5 1 1 ل شن كا لحل مشا 1 
المراقع 0 يفن 97 بذ اله 18 لنل قينا ف 
السيوانات 17 كم 5 لد بمكما 1 لد لا ١‏ 
الألجسهزة 3 7 ٠.‏ . 1 * 7 يكل 1 
والآلات 

الأشياء 4 3ه 3 3-2 3 00 يا 3 
الممترية 


3 11 و - - 5 هه الالا 5 


1 ل يل 5 3 4 0 


الأثران 5 5 5 3 ل سه لصن 3114 
الأقسة 3 - 35 41 ١‏ كلم اكع الكت هل 
أعرعي 3 ايه - ىد كل عن لضن 5 
الجموع 1ه 4 11 لجالا خط مداه 


) 191 عاطق عدلى العية. . برامي الأافال التليفزيونية ( التاهرة . دار القكر الحربى‎ )١( 


كنف 


لمعي سس ببس ص أ ل 


اللمق الرابع 
تموذج لجداول ترتيبية للمعلومات 
ضمن برامج الاطقال فى التلفزيون المصرى7) 

عوضرعات يرامج القناة الأولى 2 برأمج القناة الثانية الجموع 

ا معلوساك 8 7 لترهبدء ‏ ك 1 ألترتهيب كه 14 الترقيب 
١‏ لأعلمية 14 11 0 إن نا 1 لقن 51ل 0 
7 الفنية ف 1 19 ين 3 لطن يثرن 58 
© الترطيحم 54 فقن # له كيم 3 هلا الجإمة 7 
14 الديتية 0 0 ل بحفد انك 4 ٠لا‏ اهلا 40 
6 الجترافية 44 اله 2 لهك الك ىع عب لم 
“الاقتسادية يف 4 0 14 اليك 2 م ايه" 5 
7 الرياضية 35 لد من مد بحل 0 اانه الا 
8 الترريسية 3 ع 0 4ع ك1 م« 145 م1 م 
5 اللقوية لق بحث 00 3 د فل 56 كما اكم 
٠‏ السياسية 31 ل ل لذ بف 5 م5 كم كم 
١‏ الطبية 14 4 ههه 5خ اكلم 36 م 3 
الأثرية و ل د لد لين 1 + لكا 15 
1 الجوا فضائية 0 14 فنا 5 ملاظ حلم طلا الخ كلم 
4 الاجتماعية 11 55 1 5 ”3 1# أرفا ا طلم 
18 المسكرية 9 ا 1 للد اخ 1 ف م1 1 
6 الكشفية # ثرا اكلم 1 كت اكلم 140 اهما اكلم 
الاتصالية 4م المت هلم ل #540 الى 4ل هط لكأم 
8 إلسذائية 11 1 11 0 من ليلا 
5 إالسكانية 1 11 13 3 كد لم 11 1 1 
7" 1 شه الحلم الل الات اكلم لم 0 ين 
١‏ العفسية ااا ا الك اال اا الا لل فل اككم 
17 الأدبية 5 3 - 3 م 1 4 1 كلم 
الججموع +مم مم1 3 شل الت كل 


* المرجع السايق تقسه 


كم 


مراجع الكتاب 

أولاء المواجج العربية 

-١‏ إبراهمم أبو لغد: الببحث الاجدماعى (سرس, الليان : مركز التربية الأساسية فى 
العالم العربى 9565) 6 لاص 

1-- أحمد بدر: أصول البحث العلمى ومناهجه. (الكويت : وكالة المطيوعات» 
)١ 54‏ ممص 

"- يدوى خليل مسطفى : الإحساءات التطبيقية فى المملكة العربية السعودية 
(الرياض: معهد الإدارة العامة 151/5 . 

4-- بنجهام ؛ والتره سيكولويجية المقايلة. تأليف: والتر بتجهام بروس وفيكتور مورء 
ترجمة: مختار حمرة» تقديم: محمد توفيق رمؤى. (القاهرة: دار التهضة العربية» 21551 
08اص. 

©- جابر عيد الحميد جابر: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس. (القاهرة: دار 
النهضة العربية» 2١5485‏ . 

-- جمال زكى: اسس البحث الاجتماعى. تأليف: جمال زكى » السيد ياسين. 
(القاهرة: دار الفكر العربى 615557 1434 ص. 

/-- جيهان رشتى: ليل المضمون فى بوث الإعلام. مذكرات بالرونيو. 
(القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة؛ 151/4) 

9- حمسن محمد ححسين: البحث الإحصائى اسلوبه وتخليل نتائجة.ط 1١‏ 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية, 8ه155). 


- حسين عبد الحميد أحمد. العلم والبحث العلمى: دراسة فى متاهج العلوم 
(الاسكندرية: المكتب الجامعى الحديث» 4١19417‏ 


م 174 
1 خطليل صابات: تحو منهج لتعطيل الصحف للصحفيين (يمناسية المؤتمر 
الثالث لاتاد الصحفيين العرب؟» 


- زكى عزمى» صليب روفائيل: الادوات والمفاهيم الإحصائية للمشتغلين فى 
العلوم الاجتماعية مل؟ 


(القاهرة: دار نهضة الشرق» © .)١548‏ 
وآ زذكى عزمى: الاساليب الإحصائية ودراسات الجدوى الاقتصادية. عت 
الطيع (التاهرة مكتية نهطة مصرء د 0-0 


--١5‏ زكى عزمى » صليب روقائيل: الاسلوب الرياضى للمشتغلين فى مجال 
العلوم الاججماعية (القاهرة: دار النهضة العربية 2١15415‏ 


.7 3 زيدان عبد الباقى : قواعد البحث الاجصماعى‎ --١ 

(القاهرة دار النهشة العربية, -134) 

7 زيدأن عيد الياقى: منهج القياس الاجتماعى ووسائل استخدامه فى قياس 
الديناميكية الاجتماعية لبعض جماعات العمل فى بعض المصائع. رسالة دكتوراء. 
(القاهرة: كلية الاداب جامعة القاهرة )١51/١‏ 7 مج. 

17 سعد عيد الرحمن: اسس القياس التفسى الاجتتماعى 

(القاهرة: مكتية القاهرة الحديثة, 29551 . 

-١8‏ سكيجرء رودنى : البحث التربوى: أصوله ومقاهيمه تأليف: رودنى سكيجرء» 

ول ديتبرج» ترجمة: محمد لبيب» محمد مثير مرسى (القاهرة: عالم الكتب» 
21517 


- سمير محمد حسين : يحوث الإعلام: الاسس والميادىء (القاهرة: عالم 
الكمب 219483 


نض 


-- سمير محمد حسين: تخليل المضموث: تعريفاته ومفاهيمه ومحنداته, 
اسعخداماته الاساسية: وحداته وفعاته جواتبه المتهجية وتطبيقاته الإعلامية» ارتباطة يبحوث 
الإعلام والدعاية والرأى العام ط١‏ (القاهرة: عالم الكتبء 295/47 . 


1- السيد عبد الحميد الدالى: قوإعد البحث الاجتماعى بالطريقة الإحصائية. 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية, )155١‏ 


7- سيد عويس: من ملامح اجتمع المصرى المعاصر: ظاهرة أرسال الرصائل إلى 
ضريح الإمام الشافعى (القاهرة: امركز القومى للبحوث الاجتماعية والجتائيةء 418 1) 


9# السيد محمد خميرى: الإحصاء فى البحوث النفسية والتريرية والاجعماعية 
ط4 (القاهرة: دار النهضة العربية: +/150). 


4 -- السيت ياسين: عليل مضموة الفكر القومى العربى: دراسة استطلاعية. 
(بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية , .21١548+‏ 


ه-- صليب روفائيل: ميادىو علم الإحصاء. محاضرات 

(القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة , 1948 . 

- صفوت فرج: القياس النفسى. (القاهرة: دار الفكر العربى؛ 215/٠‏ 

/7- صلاح مسطقى الفوال: متاهج البحث فى العلوم الاجتماعية (القاهرة: 
مكتبة غريبء “215481 

8-- عاطف عدلى العيد: الببليوجرافية الشارحة لبحوث المسعمعين والمشاهدين» 
(باريس: اليونسكر 219/5 

- عاطف عدلى العيد: بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. 
(القاهرة دار القكر العربى 15488). 


سس 98419 
عاطفى عدلى العبذ: التجرية البحفية لمؤسسة الإذاعة والعلفزيون المصرية 
(القاعرة: دار الفكر العربى 241948482. 

-- عاطف عدلى العبد: المتهج العلمى فى البسحوث الإعلامية: الاسس النظرية 
والتطبيقات السملية. تحت الطبع (القاهرة: دار الفكر العربى: *19515). 

#لإسعي الباسط محمف محسن: أصول الببحث الاجعماعى ط" (القاهرة: مكتية 
وهبةء/ا/1 015 

“87 عيد الجبار عيد الرحمن: المكتية ومنهج البحث.. دليل الياحث والثالب إلى 
وسائل استخدام الكتب والمكتبات (البصرة: دار الطياعة الحديثة » 0151/7 

4- عبد الخائق ذكرى: طرق البحث العلمى ومتاهيه (القاهرة: معهد التخطيط 
القتومى :015317 

- عبد الرحمن يدرى: مناهج البحث العلمى . (القاهرة: دار النهضة العريية, 
ينطياف 

1 عيد العظيم محمد نصر: أستخقام السينات قى مجأل البحوث الميدانية 
<الرياض: مسهد الإدارة العامة 213401 . 

/ا- عبد الغنى عيود: دراسة مقارنة لنظام البحث العلمى فى الجمهورية العربية 
المتسحدة والولايات المتحدة والالخاد السوفيتى. رسالة دكتوراه (القاهرة: كلية التربية جامعة 
عين شمس» 51/7 1) 

"!ا عبف الخنى عبود: البحث فى التربية: (القاهرة .. دار الفكر العريى» 151/5) . 

ات عيد المتعم ناصر الشافسى: ميادىء الاحصاء. (القاهرة: مكتبة البهضة 
العربية, 29515 . 

*4- على السلمى: الاسلوب العلمى فى الحوث الادارية. (القاهرة: المنظمة 
العربية للعلوم الإدارية يجامعة الدول العربية, 0151/٠‏ . 


١غ-‏ على السلمى: بحوث التسويق : مدخل سلوكى ط؟ 

(القاهرة: دار المعارف» 015315 

47- غسان زكى بدر: الموضوع والمنهج فى علم الاجتماع 

لاالقاهرة: مكتية سعيد رأفت؛ 2191/7 

475 - فاروق يوسف: منهج اليحث العلمى. (القاهرة: مكتية عين شمس» 
014 . 

5 5-- قان؛ دالين» ديوبولد: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس: تأليف: ديويولد 
فان دالين» ترجمة: محمد نبيل نوفل: سليمان الخضرى «القاهرة: مكتية الامجلو المصرية, 
ا . 

5 - فؤاد البهى السيد: عليل النتوى لسحيفة مار المغربي: دراسة إحصائية 
نفسية للصسافة العربية المتخصصة (القاهرة: مطبعة دار التأليف» د ت). 

45- فؤاد زكرياء التفكير العلمى . (الكويت: المجلس الوطنى للشقافة والفنون 
والآداب:1919/8١)‏ سلسلة عالم المعرفة ل , 

/4- قوزية فهيم: المادة الاخمارية فى الإذاعة المصرية: دراسة فى ليل المضمون. 
رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة : 1517/4) 

اا محوم وهبى محمود: النظرية الإحصائية وتطبيقاتها. 

6١1558» (القاهرة: مكتية القاهرة الحديثة‎ ١ 

- محمد عارف عثمان: المنهج الكيفي والمنهج الكمى فى علم الاجتماع فى 
ضوء نظرية التكامل المنهجى لدراسة الظواهر الاجتماعية. رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية 
الاداب جامعة القاهرة 2 2191/1 . ١‏ 

.) ١93557 2 محمد عبد الحميد: بحوث الصحافة ( القاهرة: عالم الكتب‎ -- ٠ 

1- محمد عبد الحميد: تخليل امحتوى فى بحوث الإعلام (جدة: دار الشروق» 
14 
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31991 


7ه - محمل عيد اللحميد: الجمهور فى بحوث الاعلام ( مكة المكرمة: المكتبة 
الفيصلية , 113485 ). 

15ه-- مدتى دسوقى: مقدمة فى علم الإحصاء (القاهرة: دار التهضة العربية, 
2 

- مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. اعمال الحلقة الدراسية 
الأرلى ليسحوث الإعلام فى ممسر 76 - 87 إبريل 1539/8 (الشاهرة: المركز القسومى 
للبحوث الاجتماعية والجدائية» د.ت) . 

مه- مصرء المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجتائية: الحلقة الدراسية الثانية 
لبحوث الإعلام فى مصر 17 ."7 ديسمير 144: مساهمة العلوم الاجتماعية فى 
تطوير الإعلام -- التقرير النهاتى . (القاهرة: المركز القومى لليحوث الاجتماعية والجتائية» 
154 . 

87- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى 

الوطن العربى بالقاهرة © -- 78 ديسمير 197 : التقربر النهائى والتوصيات. (القاهرة: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم:. )19484‏ 

/1ه- المنظمة العربية للتربيةو الثقافة والعلوم: بحوث الإعلام فى الوطن العربى» 
(القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 2١5/2‏ . 

08- نادية سالم: متاهج اليحث فى علوم الاتصال الجماهيرى بين النظرية 
والتطبيق (القاهرة : مكتبة مديولى : 218/4801 . 

- اهد صالح: تصميم عينة دائمة لبحوث الرأى العام 

(القاهرة: المركز القومى لليحوث الاجتماعية والجتائية» د . ت»6. 

- جيب إسكندر إبراهيم: الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى تأليف: تجيب 
إسكتدر إيراهيم» لويس مليكة» رشدى فام متصور. طلا (القاهرة: مؤسسة المطبوعات 
الحديثة د ءا ت6. 

- يوسف مصطفى القاضى: متاهج البحوث وكتابتها. 

(الرياض : دار المرخ للعشرء 51/8 1) 


0 


نائياً المراجع الأجنبية 

بجاع[8) طعمقعوع ومناقع1للالصددمه صل وأوزلقهة العاوت .لمقوعة ومولميعظ -1 
.19211 الإمسقصمه وسصنطة كير معمعوط ,علعمبيز 

كنز بللجع31) 10اة و00 كه 5لولالقمة لتتمعتصم .له أء ,ب ,لمقطعق .8300 2 
(1967 ,تإمدصحومه معلاتمعماة عق 

علأقلمة5[151 105 وعناعتقمطعع) ةم :13ص لزلقمة أمعلممه .] ركقطمط؛ ,لإفميه0 3-١‏ 
.(1972 رموععم واماتمهدم 1ه كنم متنا رعلقضةة) ,.ععمع ميو 

رصمكملبه ققة ختمطعملظ كتمط :-لا.87) .قعدجع تمطمعا ورستاصتسدة .مج ,موعطعمه 4 
.)1976 


3200-0 100 1 للتتستصمه 01 عزو زلهمة عأ .3ه اع ,عم جمع0 ,تعوطعه 0 -5 
مطمرز علجمز بجهم) .كعنع تقطعم معاتاوصمه همه عقللصعتعة ص أمعمومم1اموع0 
.(1969 ,قصمة عق راتتدم 

ممنمعععح :ممقصه1) طاعجقموعء «متفمعسلء أنه لسك هذ :1309 1.5 باأعطمو -6 
.(1967 مومع 

طعتفعوع؟ ونممههممه ومتعمقام طلتصة؟ عه عاممطلمقط .امع م تعطكة -7 
.(1983 ,ألأعصدمه ومتنلمأآنامومم مط أخ.0.5) معاكء 

عتأطلام نص تمصا أمول 1 لاأتامطة لأمصط على تفط .1 رلأعقوط لمة بل يكأعصوعط -8 
.(1975 ,0139 ,لامع تمديي) ممتصايه. 

لمعنهماماعمة ملمعتهه اطع توم ,لمصمنامعنله العموعدع: 06 كلوطاعمد .ء , همن6 -9 
-(1954 رعما ملعن تمعد معام اروم :172 134 


تلع لق تسمتومط) اعتفعوعع لوملأقعسلع 06 عإمصطالمفط 1 ,/(2 28111 -10 
(1969 رمه مللقتدد 


روه متللكتم ومنطعصمط نممعومط) .تاعمدعوعع ما ممع ملمصم1 .7 بروستائط -11 
.(1969 


بقع تاتممصيط سه عممعاعه لمتعمو عط ,20 كذ ولهمة تسعاممء .18 رعأه ,تتعآه11 -12 
.(1969 ترسدمحدمه وصتطوقلليم برعاععم؟ - ممعلقلة ,مقهممء 


.+1965 سعطدلا ألم آ[8) .ملصدعدجمعم مه ممتصتده عتاطتر .(هه) ,نمك -13 


الحا 
عي أامط :.81) .طاعتقعوعء لودو ةقطعط غه كوم 1لههمته؟ .ظ رتعومتاتت؟ - 14 
.(1973 


مضع امقطعمت أامط :.ل8) مممقواء؟ لقاعمه مز أمممعوعم ,11 علده1 ,15306 -15 
1981 ,مماقماي 


02 ممتاصصوة امعمقهه جتعامعه طعتقعوع: بإعكتلد عط للدوعط لمم هآ رطمت -16 
مضع تطاعتد كه .لصت امقوتطعتم) طعجدعوعء لتمتعمة ,10 عاتطللوما وومتلاعوة 
.(1965 


قطن) 5قا10 دزا لأعتدعهه: لقنم لمعته , الا ركمععطعمم مضه .3 رمممصسصطعا 17٠‏ 
.(1977 ممماتكصليه لقة تمقط - عطتم نأمط 


الصاوت لكققة أخأمط لصصعط :/.70) .5121155 10 لامتاء ممص 1 ,كتلتقة -18 
.(1965 


مل0تاوع تأقع197 500181 أ 08مطاعتت رونك .3 بممكلقط مقة .خرن رتعوه84 -19 
.(1972,لعنندمتا مماممط لمستتقعطله مسفصء ماعط :عممهمم1) .لمتائله لممعع 


لقاعمة عط صة كلمطاعم طعممعوعع .© ,ممتعطعهم لمع <1 ,ممتصسطعةل8 -20 
.(1981,وستمهدطد يأو :8117) .وعمماعجو 


لمقع م2 نف لقانت ققهم 10 لمناع 01 مط ءقة أء رمبطط لمم تدع تكهلة -21 
.(5,1972ق6ئم واتومع كتين عأهاك ومع أكتوم1 .خ.5.[) 


لمعم تمد ومعطعد) كتمرتهمة أتمعاصم مل وقمعط الدغه ,رقلمة عل أعتكا رأموط مده 
.(1959ردوععم عتمم ت !1 04 


80 لقتاممم لمة كعواعمععهة 11 اودوع لومأعم1ماه0مة .34 ,نزرماق -23 
(1963,عمة كام بدعة عمقوط ركام قط 


يكلمط :ل.1) رمسصمققاءء لمتعمع صذة كولمطاعدم طععوعدععلاقه .0 ,وتائاء5 -24 
.(1967,عطا مممتذو اس باتمقطعمقمر 


.(162,1960 - قتاذاعة قصة ممصدة :.21.9) .ع متأمسدة .31 يستدماة -25 
.مط (1946:, 77 81) للعممععع 3ه متمعصعلهء ع©ا ."1 ,لوعمختط 0 26 
.(150 موب به قلددملعهتم تصملهه1) وومتماعمة عزوعط .1 بأطع 17/1 27 
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الدكتورا زكي أحمد عزمي 

- تخرج فى كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة» دفعة بونية 
يتققدير امتياز مع مرتبة الشرف الأولى ومن قسم الإحصاءة 

- حصل على الماجستير فى الإخصاء فى موضوع:لامركزية إنخاذ القرار 
وتطبيقها على التخطيط فى مصرة بتقدير متاز فى أكتوبر 191/7 

- حصل على دكتوراه الفلسفة فى الإحصاء فى موضوع «الأساليب 
الرياضية والإحصائية ا مستخدمة فى لامركزية أتخاذ القرار وتطبيقها على التخطيط 
فى جمهورية مصر العربية» فى يرلية /ا/ 151‏ 
-- عضو الجمعية الدولية لعلوم التشويش 1558 فى الولايات المتحدة 
الأمريكية. 

- مثل مصر فى عديد من المؤتمرات العلمية الدولية وترأس كثيرا من اللججان 
العلمية فى كل من اليابات - الهدد - إيطاليا - بولندا - التمسا - الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

- أشرف على العديد من رسائل الللجستير والدكعوراء بقسم الإحصاء بكلية 
الاقتصاد جامعة القاهرة» وكلية ناصر العسكرية فى مجالات «نظرية المباريات» 
ولاتخاذ القرار» و «علوم التشويش» و «بحوث العمليات؛. 

- نشر ياسمه وبالمشاركة مع تلاميذه ما لايقل عن ثلاثين بحقا فى 
الجمعيات والأكاديميات العلمية الأجنبية فى مجالات علم الإحصاء الختلفة. 

- سبق أن صدر له كتابان بالمشاركة مع المرحوم أ.د. صليب روفائيل وكيل 
كلية الاقعصاد سابقا هماه 

- الأدوات والمفاهيم الإحصائية للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار 
التهضة العربية 15/1 : 


ع 2 
- والأسلوب الرياضى للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار النهضة العربية 
؟ثةاء وقد صدرت منها عدة طبعات بعد ذلك من مكتبة نهضة الشرق 1١545‏ / 
لامكا 
- المحكم العلمى الخارجى مجلة التشويش :50022 والعتى تصسدر من دار 
«بخهآ201113-01 ألمانيا الغربية. 


- يعمل مستشارا بمكتب نائب رئيس الوزراء للشعون القانوقية -- سلطنة 
عماث حاليا. 


لت سسسسده 


المدكتهرا عاطف. عطي الهبمه 

- أستاذ مشارك بكلية الإعلام جامعة القاهرة وتخبير الرأى العام بوزارة 
الإعلام يسلطتة عمان. 

-حاصل على الليسانس فى الآداب من قسم الصحافة يتقدير جيد جدا مع 
مرتية الشرف والترتيب الأول على الدقعة عام 151/17 ؛ وماجستير فى الإعلام من 
قسم الإذاعة بتقدير ممتاز عام 151/5 ودكتورامفى الإعلام بمرتبة الشرف الأولى مع 
التوصية بطيع الوسالة على نفقة الجامعة عام 19/464 . 

-- صدر له 7١١‏ كتابا ودراسة منها: الإذاعة والتليفزيون فى مصر )١5/6١(‏ 
والمرأة الريقية عام 5413 »2١145‏ دليل بحوث الاتصال فى الوطن العربى 
15850 )» برامج الأطفال التلفزيونية +)١5/81(‏ الأنظمة الإذاعية (بالاشتراك مع ذ. 
ماجى الحلوانى» »2١5417/(‏ برإمج المرأة فى الراديو والتليفزيون (بالاشتراك) مع د. 
عدلى رضا عام (21584» الطفل العربى وأجهزة الشقافة ووسائل الإعلام 
(بالاشتراك) عام 1988 بحوث المستسعين والمشاهدين فى الوطن العربى 
)١985(‏ توظيف المرأة فى الراديو والعلفسزيون 2١9457‏ الإعلام واللاجعون 
الفلسطنييون »)١145(‏ الشجربة البحئية لمؤسسة الإذاعة والتلفزيون المصرية 
»)١545(‏ العيادل الإخبارى التلفزيونى العربى 2)١56(‏ نحو مجلة للأطفال 
العرب (بالاشتراك)» علاقة الطفل المصرى يوسائل الانصال (1585) كلينف 
يستفيد طفلك من التلفزيون: الإعلام والأسرة؛ التخطيط الإذاعى» إدارة المؤوسسات 
الإذاعية؛ الاتصال والرأى العام )١448.5(‏ والإعلام العمانى وقضايا البيئة 2١49150‏ . 

5 أشرف على رسائل ماجستير ودكتوراه بكليات: الإعلام جامعة القاهرة» 
الآداب (قسم المكتيات) » معهد بحوث الييئة بجامعة عين شمسء: وكذلك على 
وسائل الدبلوم لمعهد التخطيط القومى. 

-- محاضر فى المعهد العالى للغنون المسرحية فى مادتى نظريات الاقتصاد 
ومناهج البحث ومعهد تدريب ضياط الشرطة فى مادة الربّى العام ومعهد التخطيط 


ا 


القسومى فى مادة العسنطيط الإعلامى وأقسام الاجعماع بكلية الآداب يجاممتى 
القاهرة وعين شمس فى مادة نظريات الإعلام وقسم المكتبات يآداب عطنطا فى مادة 
صناعة الكتاب ونشره. 

- اتمماره أتخاد إذاعات الدول العربية والمركز العربى لبحوث المستمعين 
والمشاهدين والمركز القومى لليحوث الاجتماعية والجدائية واتحاد الإذاعة والتيفزيون 
ومعهد اليحوث والدراسات العربية ومنظمة اليونسكو ومعهد الدراسات النسائية غى 
العائم العربى والمجلس العربى للطفولة والتدمية لإعداد العديد من الدراسات التحليلية 
والميدانية والترئيقية. 

- محكم علمى فى المجلات الإعلامية المتخصصة وغيرها من الجلات التي 
تدشر الدراسات الإعلامية. 


لوك كحور 
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دكتور 
زكي أحمد هزمي 


م حناصل على الدكشوراه فى الإحتصاء -- يوليية 
ا 

ه أسرف على العسديد من رسائل الماجستير 
والدكتوراه بقسم الإحصاء بكلية الاقنتصساد 
جامعة القاهرة: وكلية نامير العسكرية , 

مدر له كستابان فى الأدوات واكفساهيم 
الإحصائية والأساليب الرياضية اللمشتغليز 
بالعلوم الاجتماعية . 

اه الحكم العلمى الخارجى لجلة التشويش دمع 
وانتى تصدن من ألمانيا الغربية . 

ه يعمل الآن مس شار بمكتب نائب رئيس 
الو زراء للشئون القانونية - سلطنة عمان. 


صكتور 
عاطف عدلي العبيد 


حاصل عقى الدكتوراه فى الإعلام كه ةا 
أشوف عقى العديد من رسائل الماجستيسر 
والدكتو رإه بكليات الإعلام, كليية الآداب 
جاسعة القامرة . . 
مدر له 71 كشابًا فى ممسجالات الإذاعة 
والتلئيفزيون الختافة , بالإضافة إلى 
مجالات الاتصال والرقى العام . 

لتحكم العلمى للمجسلات العلمييسة 
التخصمية . 

اسكاذ مشارك بعذدية الإعلام -- جامعة 
القاهرة. 

يسمل الآن مس تشسار! بوزارة الإعللام - 
اسنطنة عمان . 


يربط بين علمى الإعلام والإحصاء مئ حيث النظرية والتطبيق فى مجالات 


الرأى العام والإعلام مع التقديم للأساليب الإحصائ 


الأولية ولا سيما فى 


مجالات الاراسات الميدانية وتصميم الصحاتئف باستخدام أساليب العيتات 


بالإضاقة إلى الريط بي 


تحليل المضمون ووحداته والأدوات المتعلقة بقياس 
اقوة وإئجاء العلاقة بين متغيرين وأكثر . 


والكتاب لا يعتمد على الأسلوب التقليدى بل هو متنوع فى أبوابه يحيث 
تطيع العامل أو الدارس فى مجالات العلوم الاجتساعية عامة والإعلام 
خاصة أن يحدد الأساليب الإحصائية التى يستطيع الاعتماد عليها فى يحوثه 
عن طريق تبسيطها بقدر الإمكان: ومع التطبيقات المختلفة دون الدخول فى 


تفصيلاتها الرياضية المعقدة . 


ويهدف الكتاب إلى التمهيد للاستعانة بالأساليب الإحصائية والتخطيطية في 
مجالى الإعلام والرأى العام بصورة علمية متكاملة لتحويل الإعلام من الصورة 


النظرية إلى المجال التطبيقى المتكامل . 
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